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@ FONATUR

13., 11.1. PRESENTACION

La informacion reportada en la 12 y 22 Etapas se mantiene sin cambios para esta 32 Etapa.

MARCO LEGAL

Con relacion a este apartado, la informacién reportada en la 12 y 22 Etapas se mantiene vigente
para esta 32 Etapa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES DE FONATUR

Con relacion a este apartado, la informacion reportada en la 12 y 22 Etapas se mantiene vigente
para esta 32 Etapa.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2007-2012

Con relacion a este apartado, la informacion reportada en la 12 y 22 Etapas se mantiene vigente
para esta 32 Etapa.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 189 de 334



@ FONATUR

13.,11.2. MARCO JURIDICO DE ACTUACION

Con relacion a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada para esta 32 Etapa:

MARCO NORMATIVO !

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Puablicos.
Ley Federal de Derechos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Ley Federal de Archivos.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Turismo.

Ley General de Deuda Publica.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Planeacion.

Ley de Puertos.

Ley del Seguro Social.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para las y los Trabajadores.
Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Inversion Extranjera.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

Cadigo Civil Federal.

Caddigo Penal Federal.

! Fuente: Portal de Obligaciones de Transparencia, apartado XIV Marco Normativo: www.pot.gob.mx.
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= Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

= Cadigo Civil para el Distrito Federal.

» Cadigo Penal para el Distrito Federal.

» Caddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

» Cddigo Fiscal de la Federacion.

» Caddigo de Comercio.

» Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

» Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

» Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

» Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

» Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas,
Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar.

» Reglamento de la Ley de Puertos.

» Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

» Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

» Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

» Reglamento Interior de Trabajo del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

= Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones en Materia
de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 2012).

= Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones en Materia
de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de julio de 2011).

= Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

= Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y
Administracion de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dicha materia.

= Acuerdo por el que se actualizan las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como los procedimientos del Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y los del Manual del
Servicio Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12 de julio de 2010 y
29 de agosto de 2011 (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de
2012).

= Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado el 16 de julio de 2010
(publicacion en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de julio de 2011).

= Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de junio de 2011).
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 09 de agosto de 2010).

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de junio de 2011).

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 09 de agosto de 2010).

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010).
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2010).
Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de julio de 2010).

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de julio de 2010).

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y se
establecen las disposiciones administrativas en esa materia (publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 06 de septiembre de 2011).

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010).

Acuerdo por el que se adicionan, reforman y derogan las disposiciones del diverso por el que
se emiti6 el Manual Administrativo de Aplicacibn General en Materia de Transparencia
(publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 2011).

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

Lineamientos que regulan la prestacion de servicios de los empleados de Mandos Medios y
Superiores de FONATUR.

Condiciones Generales de Trabajo para personal operativo de FONATUR.

Manual Unico Sustantivo.?

Manual de Organizacion.®

Manual Administrativo.*

Contrato Constitutivo de Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo.>

Convenio modificatorio al Contrato del Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo.®

2
3

Manual bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
Manual bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.

4 Manual bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
® gl expediente se encuentra en poder de la Subdireccién Juridica Consultiva Corporativa.
gl expediente se encuentra en poder de la Subdireccién Juridica Consultiva Corporativa.
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13.,11.3. Las acciones y los resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido
del 01 de julio al 30 de noviembre de 2012

Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico

La Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico reporta la siguiente informacion que fue
modificada y/o actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32
Etapa:

Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios’

A través del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios, FONATUR transmite su
experiencia de méas de casi 40 afios en materia de planeacion urbana turistica, mediante la asesoria
a gobiernos estatales y municipales para definir las estrategias y lineas de accién que en el corto,
mediano y largo plazos diversifiquen la oferta turistica, no solamente en destinos de sol y playa, sino
también al interior del pais, promuevan la atraccion de inversiones publicas y privadas,
complementen la infraestructura y equipamiento urbanos, se mejore la imagen urbana de sitios con
potencial turistico para posicionarlos o reposicionarlos en los mercados nacional e internacional.

Entre los elementos que FONATUR entrega a los Estados y Municipios, a través del Programa de
Asistencia Técnica a Estados y Municipios, tiene gran relevancia el Programa Multianual e
Intersectorial de Inversiones, en el que se detallan las acciones, inversiones y tiempos de ejecucion
de las actividades necesarias para detonar y/o consolidar sitios y regiones con potencial turistico.

Con el Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios, se busca dar valor a los atractivos
turisticos de los municipios de la regién con ese potencial; impulsar el desarrollo turistico a partir de
programas y proyectos que descansen en una clara vision planificadora, integral y de largo plazo;
otorgar validez juridica a los programas mediante la publicacion de los mismos en los periodicos
oficiales estatales, para que se garantice su aplicacion y vigencia, mas alla de los tiempos politico-
administrativos; detonar el desarrollo regional a través de proyectos estratégicos y mejorar la
infraestructura de servicios turisticos y urbanos.

Cabe mencionar que este programa mantiene una relacion transversal con la Secretaria de Turismo
a través de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de Recursos que se celebran con los
gobiernos estatales y municipales, ya que se detonan inversiones que se vinculan principalmente
con acciones de: equipamiento turistico, mejoramiento de imagen urbana, accesibilidad carretera, asi
como para el desarrollo de infraestructura basica, de saneamiento y proteccion al medio ambiente,
identificadas en los estudios elaborados por el Programa de Asistencia Técnica a Estados y
Municipios.

" La evidencia documental en materia de presupuesto del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios se encuentra en resguardo de la
Gerencia de Dictaminacién de Proyectos de la Subdireccién de Generacién de Proyectos y Asistencia Técnica de FONATUR, asi como la evidencia
documental de los programas de desarrollo turistico elaborados durante el periodo 2007 a 2012 se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de
Generacion de Proyectos y Asistencia Técnica de FONATUR.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 193 de 334



@ FONATUR

Es asi, gue FONATUR, a través del Programa de Asistencia Técnica, brinda a gobiernos estatales y
municipales elementos de planificacion tanto para el desarrollo de nuevas regiones y destinos
turisticos como para el reordenamiento de destinos consolidados, identificando proyectos
sustentables y oportunidades de negocios.

Ejercicio 2007

Durante el ejercicio 2007 se elaboraron 12 Programas de Desarrollo Turistico, en apoyo de 9
Entidades Federativas.

Ejercicio Presupuestal. El presupuesto autorizado para este ejercicio fue de 11.9 millones de
pesos, de los cuales se ejerci6 el 73%, es decir, 8.7 millones de pesos.

Ejercicio 2008

En este periodo se realizaron 33 Programas de Desarrollo Turistico, beneficiando asi a 22 Estados
de la Republica con instrumentos de planeacion turistica. En este sentido, a diciembre de 2008, se
observé un avance fisico de 110% con relacion a la meta establecida de 30 Programas de Desarrollo
Turistico.

Ejercicio Presupuestal. El presupuesto para el ejercicio 2008 fue de 27.0 millones de pesos, de los
cuales se ejercio el 96.5%, es decir, 26.0 millones de pesos.

Ejercicio 2009

Durante el ejercicio 2009 se realizaron 23 Programas de Desarrollo Turistico en beneficio de 14
entidades. La meta anual comprometida en el Marco Logico para este afio fue de 15 Programas de
Desarrollo Turistico, con lo cual se logré un avance fisico de 153%.

Ejercicio Presupuestal. Por lo que se refiere al avance financiero del Programa, el presupuesto
modificado ascendié a 20.1 millones de pesos, de los cuales se ejercio el 99.5%, es decir, 19.9
millones de pesos.

Ejercicio 2010

Durante 2010 se elaboraron 22 Programas de Desarrollo Turistico beneficiando a 14 Estados de la
Republica. De acuerdo con la Matriz de Marco Ldégico, se proyectd una meta de 16 estudios para el
mes de diciembre de 2010. Con los resultados alcanzados se logré un avance fisico del 137.5%.
Ejercicio Presupuestal. Por lo que se refiere al avance financiero, el presupuesto modificado
autorizado ascendié a 30.0 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 15.8 millones de pesos,
registrando un ejercicio del 52.8%.
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Ejercicio 2011

Durante 2011 se elaboraron 33 Programas de Desarrollo Turistico. Conforme la Matriz de Marco
Logico, se proyectd una meta consistente en la elaboracion de 16 estudios de planeacion turistica,
con lo cual al mes de diciembre se tuvo un avance fisico del 206% con un beneficio para 24 Estados.
Ejercicio Presupuestal. El presupuesto modificado autorizado para el Programa de Asistencia
Técnica en el periodo 2011 fue de 30.0 millones de pesos, de los cuales se ejercio el 98%, es decir,
29.4 millones de pesos.

Ejercicio 2012 (Enero — Noviembre)

De acuerdo con la Matriz de Marco Légico, se proyectd una meta consistente en la elaboracion de 14
estudios de planeacion turistica para atender a diversas entidades federativas del pais. Al 30 de
noviembre de 2012 se elaboraron 25 estudios de planeacion, beneficiando a 21 Estados y al Distrito
Federal.

A través de un Convenio firmado con la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas de Patrimonio
Mundial, A.C., en conjunto con el Municipio de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche,
el Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios elaboré de manera interna con personal
especializado de la Direccion de Servicios de Apoyo al Sector Turistico (DSAST), el estudio de
planeacion denominado “Lineas de Accion para el Desarrollo Turistico del Centro Histérico de la
Ciudad de San Francisco de Campeche, Ciudad Patrimonio Mundial”’, con esta accion, se obtuvo una
economia para el Fondo, se contribuy6 al fortalecimiento del municipio como Patrimonio de la
Humanidad y como parte integrante de la Ruta del Mundo Maya.

Ejercicio Presupuestal. Por lo que se refiere al avance financiero, el presupuesto modificado
autorizado ascendié a 22.45 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 12.09 millones de pesos.

Modelo de Evaluacién para Estudios de Planeacion Turistica®

A fin de conocer el impacto de los Programas de Desarrollo Turistico, la DSAST contratoé la
elaboracién del estudio denominado “Modelo de Evaluacion Socioeconémica para los Programas de
Desarrollo Turistico elaborados por FONATUR en el Marco del Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios”, modelo que permite contar con una herramienta de medicidon de resultados y
beneficios, que han tenido las autoridades estatales y municipales, al instrumentar los programas
elaborados por FONATUR.

Se realizé un primer ejercicio del modelo de evaluacion en el Estado de Zacatecas obteniendo los
siguientes resultados:

Total de Inversion Publica: 717,000,000 (setecientos diecisiete millones de pesos)

Total de Inversion Privada: 4,696,000,000 (cuatro mil seiscientos noventa y seis millones de
pesos)

Creacion de cuartos: 536

8 La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Generacién de Proyectos y Asistencia Técnica de FONATUR.
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e Creacion de empleos directos: 589

e Creacion de empleos indirectos: 1,826

e Total de divisas generadas por incremento de turistas internacionales: 6,240,000 (seis millones
doscientos cuarenta mil pesos)

e Total de recaudacion de impuestos: 54,380,000 (cincuenta y cuatro millones trescientos ochenta
mil pesos)

Programa de Estudios para la Generacién de Proyectos

El programa consiste en la elaboracion de Estudios que permitan identificar reservas territoriales que
cuenten con seguridad juridica en su régimen legal de tenencia, determinar su potencial y viabilidad
de desarrollo turistico, y de ser el caso, considerar su posible incorporacion a los proyectos turisticos
de FONATUR.

Los resultados de este programa permiten que las decisiones que se toman sobre la viabilidad de las
regiones analizadas, se incorporen a los proyectos de inversion de FONATUR como reservas
territoriales para desarrollarlos en afios posteriores, conforme a lo establecido en los ejes rectores
del PND.

Este programa fue incorporado a las atribuciones de la DSAST en octubre de 2010, posterior a la
reestructura funcional por la que atravesoé la institucion.

Ejercicio 2011

Durante 2011 se inicid la elaboracion del estudio denominado “Estudio para la restauracion de
Manglares ubicados en Canctin, Quintana Roo e Ixtapa Guerrero”, con un monto de 2.70 millones
de pesos, con un periodo de ejecucion del 1 de octubre de 2011 al 27 de mayo de 2012, a efecto de
contar con una herramienta que nos permita proponer la restauracion de manglares en sitios con
potencial turistico.

Asimismo en 2011, se elabor6 con recursos propios de la DSAST, el estudio denominado
“Identificacion de areas para el aprovechamiento turistico en la Zona de Chankom y Yaxcaba, Estado
de Yucatan™®, con el propésito de identificar reservas territoriales. Al término del estudio se
identificaron 4,114 ha. para diseflar dos proyectos turisticos integrales en dichas reservas
territoriales.

Ejercicio 2012

Durante 2012, se elaboro el Estudio de Identificacion de Reserva Territorial en los Municipios de San
Luis Rio Colorado y Puerto Pefiasco, en el Estado de Sonora, con la finalidad de tener elementos

® La evidencia documental del estudio se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Generacion de Proyectos y Asistencia Técnica.
19| a evidencia documental del estudio se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Generacion de Proyectos y Asistencia Técnica.
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sélidos para la toma de decisiones respecto a la posibilidad de desarrollar un Proyecto Turistico, por
lo que FONATUR llevo a cabo una evaluacion detallada de los predios y las condiciones de mercado
que imperan en la zona.

Resultados y Beneficios (2006-2012)

FONATUR, a través del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios, elabor6 un total de
148 estudios de planeacion turistica, beneficiando a los 31 Estados de la Republica Mexicana y al
Distrito Federal, asi como a mas de 728 municipios.

Parte importante de los programas son la propuesta de estrategias, la definiciébn y propuesta de
proyectos detonadores, que a través de los 148 estudios que se realizaron, se han propuesto mas de
440 proyectos detonadores que, individual o conjuntamente con otros, considera un impacto
turistico positivo local o regional que, a través de la oferta sustentable de infraestructura y productos
turisticos genere empleos, derrama econdmica, atraccion de turistas y rentabilidad como proyecto de
inversion, ya sea privado, municipal, estatal, federal o mixto, viable en términos técnicos,
econémicos, ambientales y normativos, y que tiene como objetivo aprovechar los recursos, con el
propésito de mejorar las condiciones de vida de una comunidad, en el corto, mediano o a largo,
contribuyendo al desarrollo de la actividad turistica.

Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos
Diciembre de 2006 - Diciembre de 2009

El servicio de calificacion de proyectos de inversion turistica inicié el 9 de julio de 2001, a cargo de la
entonces Direccién Adjunta de Finanzas. La calificacion consistia en la evaluacion de la factibilidad
integral de los proyectos turisticos para determinar con un alto grado de certeza su viabilidad como
proyectos de inversion y facilitar el acceso al financiamiento de la banca comercial y de desarrollo.

El 27 de marzo de 2008 se aprobaron las modificaciones a la “Politica de Calificacion de Proyectos”,
incluyendo sus reglas de operacién, metodologia, comité de aprobacién, vigencia de la calificacion y
criterios generales para el cobro de los servicios, en el marco del “Programa de Financiamiento a la
Actividad Turistica”, a cargo de la Direccion Adjunta de Finanzas. Su objetivo era otorgar
financiamiento a la actividad turistica a traves de créditos directos a empresas particulares para la
construccion, ampliacibn o remodelacién de instalaciones turisticas, facilitar y dar seguimiento al
financiamiento por parte de la banca comercial al Sector.

Derivado de la reestructura de FONATUR en octubre de 2008, el 12 de noviembre de 2008, se hizo
el Acta Administrativa de Entrega-Recepcion del “Programa de Calificacion de Proyectos” a cargo de
la Direccion Adjunta de Inversiones y Proyectos Financieros (DAIPF, antes Direccion Adjunta de
Finanzas) a la DSAST, donde se hizo entrega de los expedientes de las calificaciones realizadas
entre 2001 y octubre de 2008, y la informacion técnica y metodoldgica correspondiente con fines
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exclusivamente de resguardo. Cabe sefialar que no se entregaron proyectos en proceso de
calificacion para su conclusion por parte de la DSAST.

El 12 de diciembre de 2008, el Comité Técnico de FONATUR aprobo el Manual Organizacional, en el
que se formalizaron las funciones de las recién creadas DAIPF y DSAST. La DAIPF continu6 a cargo
del Programa de Financiamiento a la Actividad Turistica y la DSAST, por su parte, se hizo cargo del
Programa de Calificacion de Proyectos, como ha quedado descrito.

El 18 de mayo de 2009, la DAIPF solicitd la autorizacion del Comité Técnico para suspender el
otorgamiento de créditos, facultad de FONATUR, y demas disposiciones relacionadas, debido a la
falta de fondeo en condiciones competitivas y sobre todo por la prohibicion para colocar créditos de
forma directa prevista en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). Asi, se daba por
terminado el “Programa de Financiamiento a la Actividad Turistica” por falta de objeto.

Siendo la misién de la DSAST generar inversiones turisticas mediante la oferta de los servicios de
asistencia técnica y de calificacion de proyectos turisticos a las entidades que lo requieran y un area
de apoyo y fomento de la actividad turistica, con la finalidad de cumplir con su segundo objetivo:
“Administrar el disefio, operacién y promocién'* de un Programa de Calificacion de Proyectos
Turisticos con grado de certificacion nacional para asegurar el fomento a la inversion del sector
turistico”, se cred la Subdireccién de Asesoria y Calificacion de Proyectos. Asi, se aseguraba “...la
evaluacion financiera de proyectos turisticos externos, para fomentar la inversién de las empresas
del sector, proporcionandoles asesoria e informacion especializada”.

Los resultados del “Programa de Calificacién de Proyectos” a cargo de la extinta Direccion Adjunta
de Finanzas (2006-2008), de la también hoy extinta Direccién Adjunta de Inversiones y Proyectos
Financieros (2008) y de la DSAST en el periodo comprendido entre el 1° de diciembre de 2006 al 10
de diciembre de 2009 (fecha de creacion del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos), con
base en los Informes de Autoevaluacion correspondientes son: 97 evaluaciones, con un monto de
inversion de 787.60 millones de délares y 47 difusiones.*

Diciembre de 2009 - Diciembre de 2011

Con el objeto de cumplir con las funciones de apoyar al Sector Turistico Nacional y alinear el
Programa de Calificacion de Proyectos con el PND y el Programa Nacional de Turismo 2007-2012
para hacer de México un pais lider en la actividad turistica y mejorar sustancialmente la
competitividad y diversificacion de la oferta turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico
sustentable a través del aprovechamiento del potencial de los recursos naturales y culturales, y su
capacidad para transformarse en oferta turistica productiva y contribuir a la captacion de nueva
inversion en proyectos turisticos; el 10 de diciembre de 2009 se puso en marcha el Programa de

M a promocién del Programa fue un servicio innovador a cargo de la DSAST, que se realiza a través de talleres de difusion en todo el pais; la
informacién se encuentra bajo resguardo de la DSAST.

12 | a evidencia documental de estos resultados (al 31 de mayo de 2009) se encuentra en el archivo de concentracion (Zoquipa) y a partir del 1° de
junio de 2009 en los archivos de la Subdireccion de Asesoria y Calificacién de Proyectos.
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Asesoria y Calificacion de Proyectos, para apoyar al empresario turistico, a los Estados y Municipios,
a los grupos sociales vulnerables y a quien lo solicite, mediante la asesoria especializada y
evaluacion imparcial de la factibilidad de su proyecto turistico, fomentar la inversion de las micro,
pequefias y medianas empresas turisticas, generar desarrollo regional, aumentar captacion de
divisas y empleo; realinear ideas o proyectos mal enfocados y con ello, orientar el acceso a diversas
fuentes de financiamiento.

De acuerdo con el Manual Unico Sustantivo, la Politica de Servicios de Apoyo al Sector Turistico
vigente, la Asesoria y Calificacion de Proyectos es el proceso de evaluacion de la factibilidad integral
de los aspectos de cluster, mercado, técnico, operativo, comercializacion, financiero y de riesgo de
los proyectos turisticos presentados por personas fisicas o morales y grupos sociales, cuyo proposito
es determinar su viabilidad, facilitando con ello, el acceso al financiamiento de la banca comercial, de
desarrollo y de otras fuentes de recursos.

Derivado de los Informes de Autoevaluacion de 2009 a 2011, a partir del 10 de diciembre de 2009 al
31 de diciembre de 2011, se realizaron 106 evaluaciones (calificaciones y asesorias), con un monto
de inversion de 303.65 millones de dolares; 92 eventos de difusion ante mas de 2,527 asistentes en
todo el territorio nacional y se firmaron 4 convenios de colaboracion con Instituciones Publicas y
Organismos Privados, logrando asi la transversalidad del Programa: Financiera Rural (2010), la
Comisién Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI) (2010), la Federacion de
Haciendas, Estancias y Edificios Historicos de México, A.C. (2011) y la Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) (2011).%

Enero - Noviembre 2012
Evaluaciones de Proyectos Turisticos y Difusion del Programa.

Durante el periodo de enero a noviembre de 2012, se evaluaron 97 proyectos que representan un
potencial para generar 271 empleos directos en 21 Estados de la Republica. Se apoy6 a 85 grupos
sociales vulnerables, 7 mipymes y 5 inversionistas.

Se llevaron a cabo 16 talleres de promocion y difusion del Programa ante 810 asistentes en 7
Estados de la Republica. Estos eventos contaron con el apoyo y participacion de representantes de
la banca comercial y de desarrollo, asi como de inversionistas.

Reporte de Autoevaluacion.

De acuerdo con el Programa de trabajo institucional, se proyectaron metas de enero a noviembre de
2012, consistentes en la elaboracion de 49 evaluaciones y 23 talleres de difusion del Programa. Al
mes de noviembre, los resultados alcanzados consistieron en 97 evaluaciones y 16 talleres de
difusién, llegando asi a la meta de 198% para las evaluaciones y 70% para los talleres de difusién.

13 ) . . . - . e
La evidencia documental de estos resultados se encuentra en los archivos de la Subdireccion de Asesoria y Calificacion de Proyectos.
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Direccién de Desarrollo

La Direccion de Desarrollo reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada, asi
como también nueva informacidon que se adiciona, para esta 32 Etapa:

La Direccion de Desarrollo (DD) en atencion a las atribuciones que le fueron conferidas, ha
promovido la generacién de nuevos proyectos turisticos que fomenten un crecimiento planeado y
sustentable en los desarrollos de FONATUR, llevando a cabo las siguientes acciones:

Planeacion.'
Se elaboraron diversos Instrumentos de Planeacion de conformidad con la normatividad aplicable y a
través de la coordinacién de acciones conjuntas con los con los tres niveles de gobierno.

Diciembre de 2006"
e Elaboracién del Plan Maestro y de Negocios de Marina Cozumel.

Enero — Diciembre de 2007
e Elaboracion del Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Litibd, en el Estado de Nayarit.
e Elaboracion del Plan Maestro de las cinco zonas a desarrollar en el CIP Ixtapa en Guerrero.

Enero — Diciembre de 2008

e Estrategia de Reposicionamiento, elaboracion de Planes Maestros para Puerto Escondido y
Riviera Loreto; Plan Maestro y de Negocios para Malecon Loreto (Poligono I1).

e Elaboracion del Plan Parcial de Urbanizacién del Capomo. Se aprobd el Régimen de
Condominio en Litibu y se autorizo el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de EI Capomo, en el
Estado de Nayarit.

Enero — Diciembre de 2009

e Plan Maestro de Desarrollo para las Bahias de Cacaluta y Maguey, Proyecto Ejecutivo de
paisaje para el Camino Escénico y el disefio urbano de la zona denominada EIl Violin y La
Entrega; Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion La Entrega, Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion El
Violin, Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién Tangolunda (Campo de Golf).

Enero — Diciembre de 2010
e Actualizacion del Plan Director de Desarrollo Urbano para el ambito comprendido por los
poligonos de FONATUR y FIBAZI en Ixtapa, Gro.

1 Fuente: Informes de Autoevaluacion de los ejercicios 2007 al 2011 publicados en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el
Art. 7 Fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

15 Fuente: Expedientes correspondientes a Estudios y Proyectos a cargo de la Gerencia de Planes de Desarrollo adscrita a la Subdireccion de
Promocién de Desarrollo, ejercicio 2006-2007.

1% Fuente: Expedientes correspondientes a Estudios y Proyectos a cargo de la Gerencia de Planes de Desarrollo adscrita a la Subdireccién de
Promocioén de Desarrollo, ejercicio 2008-2011.
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e Actualizacion del Plan Director de Desarrollo Urbano del CIP Huatulco, proyecto ejecutivo de la
primera fase del Parque Rufino Tamayo.

Enero — Diciembre de 2011

e Convenios de Colaboracion suscritos con el Gobierno Estatal de Sinaloa por conducto del
Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Publicas y los Gobiernos Municipales de Escuinapa y
El Rosario para la elaboracién de los Planes Directores de Desarrollo Urbano.’

e Plan Director de Desarrollo Urbano de la localidad de Isla del Bosque en el Municipio de
Escuinapa, Sin.*®

e Estudio de Alternativas de Localizaciéon y Selecciéon de un Sitio de Disposiciéon Final de
Residuos Sdlidos y la Ingenieria Basica de un Relleno Sanitario para el Desarrollo Turistico CIP
Costa Pacifico, Sin.*

e Derivado de los acuerdos asumidos en la Sesion Ordinaria 188 celebrada el 26 de septiembre
de 2008 y en la Sesién Ordinaria 191 con fecha 03 de julio de 2009 del Comité Técnico de
FONATUR, se creé el Grupo de Trabajo para la Planeacién Integral de Destinos Turisticos.?

Enero — Junio de 2012

En materia de planeacion se llevd a cabo la actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oax., y el Plan Director de Desarrollo Urbano de
Zihuatanejo-Ixtapa, Gro., y actualmente se realizan las gestiones relativas a su aprobacion y
decreto por parte de las autoridades locales correspondientes.?

Julio — Octubre de 2012

Con fecha 05 de septiembre de 2012 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa el
Decreto oficial del Plan Director de Desarrollo Urbano de Isla del Bosque, y se dio inicio a la
elaboracion del Plan Director de Desarrollo Urbano de la localidad de Teacapan en el Municipio de
Escuinapa, Sin.??, en cumplimiento a los acuerdos asumidos con el gobierno estatal y municipal
mediante convenio suscrito con fecha 18 de julio de 2011. La actualizacion del Plan de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oax., y el Plan Director de Desarrollo

Y Fuente: Expediente del Proyecto CIP PLAYA ESPIRITU, SINALOA, que se encuentra bajo custodia de la Gerencia de Planeacion y Gestion de
Proyectos adscrita a la Subdireccién de Planeacion y Control Patrimonial.

8 Fuente: Expediente del estudio denominado “Elaboracion de Instrumentos de Planeacion Urbano-Turisticos para el CIPS Costa Pacifico, Primera
Etapa” a cargo de la Gerencia de Planeacion y Gestién de Proyectos adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial, bajo el
resguardo de esta misma Subdireccion.

19 Fuente: Expediente del estudio denominado “Alternativas de Localizacién y Seleccién de un Sitio de Disposicién Final de Residuos Sdlidos y la
Ingeniera Basica de un Relleno Sanitario para el Desarrollo Turistico CIPS Costa Pacifico, Sinaloa” a cargo de la Gerencia de Planeacion y Gestion
de Proyectos adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial, bajo el resguardo de esta misma Subdireccion.

Fuente: Expediente del Proyecto “Grupo de Trabajo para la Planeacion Integral de Destinos Turisticos” a cargo de la Gerencia de Planeacién y
Gestion de Proyectos adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial, bajo el resguardo de esta misma Subdireccion.

! Fuente: Expediente del Proyecto “Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oaxaca y el Plan
Director de Desarrollo Urbano de Zihuatanejo-Ixtapa, Guerrero” a cargo de la Gerencia de Planeacion y Gestion de Proyectos adscrita a la
Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial, bajo el resguardo de esta misma Subdireccion.

2 Fuente: Expediente del estudio denominado “Elaboracion de Instrumentos de Planeacién Urbano-Turisticos para el CIPS Costa Pacifico, Segunda
Etapa” a cargo de la Gerencia de Planeacion y Gestiéon de Proyectos adscrita a la Subdirecciéon de Planeacién y Control Patrimonial, bajo el
resguardo de esta misma Subdireccion.
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Urbano de Zihuatanejo-Ixtapa, Gro., continlan en proceso de aprobacion y decreto por parte de
las autoridades locales correspondientes.

Control Patrimonial®

Para contribuir a que la oferta turistica sea competitiva y sustentable con la urbanizacion de
proyectos turisticos y urbanos para el fomento y promocion de la inversion en los destinos del Fondo,
se realizaron las siguientes acciones:

Altas en el Inventario de Disponibilidad del Fondo de conformidad con la normatividad
aplicable para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de disefio y estrategia de
desarrollo definida.?*,®

En el periodo 2006 a 2011 se han incorporado 2,050 lotes vendibles con una superficie total de
13,292,629.51 m? a la disponibilidad inmobiliaria de FONATUR, superficie que corresponde a lo
siguiente: un 66.7% (8,862,443.58 m?) en Huatulco, un 14.3% (1,297,323.27 m?) en Ixtapa, un 5.8%
(774,500.34 m?) en Nayarit, un 4.9% (655,170.49 m?) en Cozumel, un 4.3% (566,583.71 m?) en
Cancun, un 3.5% (460,126.20 m?) en Loreto y un 0.6% (76,481.92 m?) en Los Cabos.

En el periodo de enero a junio de 2012, se incorporaron 28 lotes vendibles con una superficie total de
342,670.85 m? a la disponibilidad inmobiliaria de FONATUR, superficie que corresponde a lo
siguiente: Canclin con 8.54% (29,276.31 m?); en Huatulco 69.96% (239,724.27 m?); en Ixtapa
16.07% (55,058.29 m?); en San José del Cabo 1.64% (5,624.78 m?) y en Loreto 3.79% (12,987.20
m<).

En el periodo de julio a agosto de 2012, se incorporé 1 lote con una superficie de 3,838.40 m? en
Cancun, Q. Roo.

Del periodo del 1° de septiembre al 30 de noviembre de 2012, se tiene programado incorporar a la
disponibilidad inmobiliaria de FONATUR, 5 lotes con una superficie de 41,481.45 m? que
corresponde a lo siguiente: Cancin 1 lote de 21,273.01 m?, en Loreto 1 lote de 15,448.93 m?y en
Huatulco 2 lotes con una superficie de 1,057.78 m? y 3,701.73 m?.

Revisién de proyectos arquitecténicos presentados por terceros a construirse en terrenos
vendidos por FONATUR para asegurar su apego al disefio urbano y sus condicionantes.?®?’

En el periodo 2006 a 2011, se aprobaron un total de 409 proyectos con una superficie por construir
de 2,320,286.50 m?% destacando Canciin con 33.6% (770,664.57 m?), Huatulco con 33.0%
(770,664.57 m?), Litibi con 16.5% (383,696.37 m?), Ixtapa con 11.6% (270,249.00 m?), Los Cabos

con 4.9% (114,030.47 m?) y Loreto con 0.1% (383,696.37 m?).

23 Euente: Informes de Autoevaluacién de los ejercicios 2007 al 2011 publicados en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el
Art. 7 Fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

% Fuente: Expedientes de Altas en el Inventario de Disponibilidad 2006-2011, mismos que se encuentran bajo custodia de la Gerencia de Control
Patrimonial adscrita a la Subdireccion de Planeacién y Control Patrimonial.

% Fuente: Expedientes de Altas en el Inventario de Disponibilidad 2012, mismos que se encuentran bajo custodia de la Gerencia de Control Patrimonial
adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial.

% Fuente: Expedientes de Revision de Proyectos Arquitectonicos 2006-2011, mismos que se encuentran bajo custodia de la Gerencia de Control
Patrimonial adscrita a la Subdireccién de Planeacién y Control Patrimonial.

2" Fyente: Expedientes de Revision de Proyectos Arquitectonicos 2012, mismos gque se encuentran bajo custodia de la Gerencia de Control Patrimonial
adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial.
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En el periodo de enero a junio del ejercicio 2012, se ha llevado a cabo un total de 52 proyectos
arquitectonicos revisados de inversionistas privados, dentro de los cuales se aprobaron un total de
36 proyectos con una superficie por construir de 71,363.35 m?; en Huatulco 54.28%, con una
superficie de 38,735.41 m?; en Ixtapa 1.86% en 1,324.65 m?; en San José del Cabo 43.66%, con una
superficie de 31,154.00 m?; en Loreto 0.21%, con una superficie de 149.29 m?,

En el periodo de julio a agosto, se han llevado a cabo un total de 23 proyectos arquitectonicos
revisados de inversionistas privados, dentro de los cuales se aprobaron un total de 18 proyectos
con una superficie por construir de 67,658.14 m?, en Huatulco 3.8% con una superficie de
2,459.22 m? en Cancun 8.0% con 5,427.61 m?, en Cabo San Lucas 23.8% con 16,101.03 m?, en
Ixtapa 63é2% con 42,762.84 m?, en Loreto 0.5% con 326.05 m? y en San José del Cabo 0.9% con
581.39 m“.

En el periodo del 1° de septiembre al 30 de noviembre 2012, se tiene programada la revision de 18
proyectos arquitectonicos de inversionistas privados, de los cuales 8 son de Huatulco, 4 de
Cancun, 2 de Ixtapa, 2 de Loreto y 2 de San José del Cabo, esto con base en los proyectos
arquitectonicos que se han ingresado para su revision, la superficie y los proyectos que resultaran
aprobados, esta sujeto al resultado de su revision.

Proyectos e infraestructura.
En materia de proyectos e infraestructura se realizaron diversos instrumentos técnicos que
permitieran construir las obras programadas.

Diciembre de 2006°

En cuanto a PROYECTOS? se refiere se llevaron a cabo:

¢ Redisefio y densificacion de la zona de Malecon Cancun (SMZ VI, IX'Y X).

¢ Planes Maestros y de Negocios para el desarrollo de las reservas de Puerto Escondido, Golden
Beach y Poligono Il y plan de mejoramiento del centro histérico de Loreto, B.C.S.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Proyecto ejecutivo para la adecuacién de la planta de tratamiento de aguas residuales
“Gucumatz” de la zona hotelera de Cancun.

e Proyecto ejecutivo de rehabilitacion y complementacién de la red de riego del Boulevard
Kukulcan y de las plantas de tratamiento de aguas residuales “Pok-Ta-Pok” y “El Rey” en
Cancun, Q. Roo.

e Proyecto de ingenieria urbana integral para Lomas de Playa Linda en la Zona Hotelera II-1,
Ixtapa, Gro.

e Proyecto ejecutivo para la primera etapa de la planta de tratamiento de aguas residuales “La
Entrega” con capacidad para 7.0 LPS, Huatulco, Oax.

%8 Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2007 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

2 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocion de Desarrollo.
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Proyecto ejecutivo de planta desalinizadora para el suministro de agua potable al poligono
Litiba.
Proyecto de ingenieria integral para la urbanizacion del predio de FONATUR en Cozumel.

Enero — Diciembre de 2007%°
En cuanto a PROYECTOS?®! se refiere se llevaron a cabo:

Residencial Don Juan, Lomas de las Garzas, Playa Larga y Majahual Cantiles en Ixtapa.
Proyectos arquitecténicos del Parque Eco Arqueolégico Copalita y el Mejoramiento de la
Imagen de Santa Cruz.

Cambio de uso forestal y MIA en Capomo, Nay.

Modificacion al analisis costo beneficio del proyecto de Costa Maya.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Proyecto ejecutivo de la linea de conduccién de agua potable de 8" de didmetro del pozo No. 9
al tanque de regulacion de Loreto, B.C.S.

Determinacion del transito promedio diario anual de ampliacion residencial Conejos y Mirador
Chahué para dictamen sobre resistencia de pavimentos en Bahias de Huatulco, Oax.
Modificaciones al proyecto ejecutivo de la Marina de Cozumel por cambios geométricos y de
ubicacion del canal de acceso de la darsena debido a disposiciones ambientales y de uso
forestal del suelo.

Vectorizacion de planos de restitucion aerofotogramétrica de Cabo San Lucas con informacién
basica para el estudio de factibilidad técnica del muelle de cruceros.

Elaboracion de lineamientos y determinacion del nivel del mar en el carcamo de la obra de toma
de la planta desalinizadora del desarrollo de Litibd en Nayarit, para la verificacion del banco de
nivel de la mojonera 24 de ZFMT.

Enero — Diciembre de 2008*
En cuanto a PROYECTOS® se refiere se llevaron a cabo los siguientes:

Proyecto ejecutivo para la 22 etapa de la ciclopista, el Club Playa Corales.

Proyectos ejecutivos para alberca y servicios en el trailer Park Playa Larga.

Estrategia de relanzamiento del destino Huatulco, Oax: Sector “B” propuesta de recuperacion
de la Bahia del Maguey.

Propuesta de aprovechamiento del Sector “B” La Entrega.

Tréiler Park Tangolunda, urbanizacion Punta Santa Cruz.

Redisefo del campo de golf Tangolunda.

% Fuente: Informe de Autoevaluacién del ejercicio 2007 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.
Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccion de Promocion de Desarrollo.

%2 Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2008 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

3 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccion de Promocion de Desarrollo.
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Rehabilitacion de El Faro.

Casa Club Golf Tangolunda.

Parque Ecoarqueoldgico de Copalita 22 Etapa.

Corredor Turistico Santa Cruz-La Crucecita (52 Avenida).

Proyectos ejecutivos de acceso y remodelacion de la casa existente para oficinas de FONATUR
en el CIP Playa Espiritu.

¢ Manifestacion de Impacto Ambiental y el cambio de uso de suelo forestal en Cozumel.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Proyecto Ejecutivo para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Sector H-3;
incluyendo deshidratado de lodos, en Bahias de Huatulco, Oax.

e Proyecto Ejecutivo para la Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento y Carcamo de Bombeo de
Aguas Residuales de Puerto Escondido, B.C.S.

¢ Proyecto de Ingenieria Maritimo Terrestre del Malecon Oriente de Loreto, B.C.S.

e Proyecto Ejecutivo para una Marina con Muelles Flotantes y Estacion de Combustibles en
Bahia Chahué del CIP Huatulco, Oax.

e Proyecto Ejecutivo de la Obra de Toma de Agua de Mar, Emisor Submarino de Agua de
Rechazo, Carcamo de Bombeo y Tuberias de Conduccion de la Planta Desalinizadora del
Desarrollo Turistico de Puerto Escondido, B.C.S.

e Proyecto Ejecutivo de Ingenieria Urbana Integral para Residencial Don Juan, Reforzamiento del
Acueducto Barrio Viejo y del Colector Sanitario Paseo de las Gaviotas.

Incluye Obras de Proteccion Pluvial en Colindancia Noreste del Poligono FONATUR con Predio
Particular, en Ixtapa, Gro.

e Proyecto Ejecutivo de Ingenieria Urbana Integral para Lomas Las Garzas, incluye entronques y
ampliacion del acceso a Ixtapa desde la Carretera Federal 200 hasta el Boulevard Playa Linda
y Proyecto de Servicios a Pie de Lote La Majahua, en Ixtapa, Gro.

e Proyecto Ejecutivo de Ingenieria Urbana Integral para la Primera Etapa de “Golden Beach” en
Puerto Escondido, B.C.S.

Enero — Diciembre de 2009%*

En cuanto a PROYECTOS® se refiere se llevaron a cabo los siguientes:

¢ Rectificacion al disefio urbano de Tajamar Cancun.

¢ Redisefio de la lotificacion de Lomas de las Garzas. Rectificacion de disefio urbano de Majahua
Cantiles, Residencial Don Juan y Lomas de Playa Linda. Actualizacion del Plan Director de
Desarrollo Urbano de Ixtapa-Zihuatanejo en Ixtapa, Gro.

e Proyecto de disefio urbano y de paisaje para la zona de Ranchos incluyendo: Hotel Boutique -
Vifiedo, Centro Ecuestre y Estancia de Artistas.

% Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2009 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

% Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 205 de 334


http://www.pot.gob.mx/

@ FONATUR

e Vision del nuevo CIP Playa Espiritu antes Costa Pacifico. Definicion de los proyectos

detonadores y definicion de las principales estrategias de accion.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Proyecto ejecutivo del Segundo y Tercer Mddulos para la Ampliacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales para el Poligono de Litibu en el CIP Nayarit.

Proyecto de Ingenieria Urbana Integral para la Segunda Etapa de Puerto Escondido, B.C.S.
Proyecto ejecutivo de ingenieria urbana integral para la urbanizacién Punta Santa Cruz en
Huatulco, Oax.

Proyecto de ingenieria urbana integral para la primera fase de la primera etapa del CIP Playa
Espiritu, Escuinapa, Sin.

Enero — Diciembre de 2010%
En cuanto a PROYECTOS?® se refiere se llevaron a cabo los siguientes:

Relanzamiento del CIP Loreto, mediante estrategias de desarrollo inmobiliario de sus reservas.
Planes Maestros de Puerto Escondido, Riviera Loreto, Zona de Ranchos.

Proyectos del Hotel Boutique y Vifiedo, Club Hipico.

Nucleo de acceso a zona de Ranchos, Estancia de artistas Puerto Escondido-Ranchos.
Remodelacion de la Casa de Playa existente. Plan Maestro para la primera etapa de desarrollo
en el lote 3. Proyecto del Club de Playa y proyecto de arquitectura de paisaje para la fase 10 en
el Centro Integralmente Planeado Sustentable (CIPS) Playa Espiritu antes Costa Pacifico.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Proyecto de ingenieria urbana integral para el acceso a la isla y el tramo del Boulevard principal
de la Fase 3 en la zona Hotelera del CIPS Playa Espiritu (antes Costa Pacifico), Escuinapa,
Sin.

Proyecto ejecutivo de ingenieria urbana integral para la tercera etapa de Puerto Escondido en
el CIP Loreto, B.C.S.

Proyecto ejecutivo de ingenieria urbana integral para la segunda etapa del CIPS Playa Espiritu
(antes Costa Pacifico), Escuinapa, Sin.

Proyecto de planta de tratamiento de aguas residuales de tipo modular con capacidad de 50 a
60 litros por segundo para la urbanizacion del poligono Il en Loreto, B.C.S.

Enero — Diciembre de 2011
En cuanto a PROYECTOS® se refiere se llevaron a cabo los siguientes:

Interiorismo Club Chakté para las Villas Sustentables Cancun.

% Fuente: Informe de Autoevaluacién del ejercicio 2010 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.
Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.

% Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2011 publicado en el Portal de Obligaciones de Transparencia de conformidad con el Art. 7 Fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental: www.pot.gob.mx.

3 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.
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Proyecto ejecutivo del cocodrilario en Ixtapa.
Restitucion aerofotogramétrica para la zona de Bajos de Coyula y el Arenal.
Proyecto ejecutivo del Hotel Costa Pacifico y Plan Maestro para la primera etapa.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Medicion y procesamientos oceanograficos en el frente maritimo del CIPS Playa Espiritu (antes
Costa Pacifico), Sin.

Proyecto de Ingenieria Urbana Integral para las Fases 1 y 4 del CIPS Playa Espiritu (antes
Costa Pacifico), Escuinapa, Sin.

Con fecha 10 de septiembre de 2010 se llevé a cabo la formalizacion del Convenio de obra
eléctrica para la 1° fase del CIP Playa Espiritu (antes Costa Pacifico), en Escuinapa, Sin., en el
cual se establecio el pago a la Comision Federal de Electricidad (CFE) por la ejecucion de las
obras necesarias para el suministro eléctrico del CIP. Convenio NORO-005/10.

Con fecha 16 de diciembre de 2011 se requirié formalizar un addendum al convenio original
NORO-005/10 para pagar el incremento de la linea de subtransmision en alta tension por
reubicacion de la subestacion eléctrica.

Con fecha 24 de junio de 2011 se formaliz6 el Convenio de obra eléctrica para el desarrollo
Poligono 1l en Loreto, B.C.S., por medio del cual se conviene el pago a la CFE por la ejecucién
de obras necesarias para el suministro eléctrico de este desarrollo. Convenio SGD-001/2011
Poligono II.

Estudio para la obtencion de un dictamen técnico que sefiale a detalle el estado fisico en que
se encuentran las instalaciones y equipos de las Escalas Nauticas del proyecto de Mar de
Cortés.

Enero — Junio de 2012%
En cuanto a PROYECTOS* se refiere se llevaron a cabo los siguientes:
e Se elaboraron las Acciones Estratégicas para promover una estructura de movilidad

sustentable, el proyecto ejecutivo de disefio urbano para la Plaza Central del Poblado de
apoyo, estudio de aplicacién de los criterios de sustentabilidad para Costa Pacifico, se concluyé
con el proyecto ejecutivo arquitectura de paisaje Hotel Costa Pacifico y el proyecto ejecutivo de
Interiorismo Hotel Costa Pacifico, se realizo el proyecto ejecutivo de Hotel Express y el proyecto
ejecutivo Conjunto Residencial Playa Espiritu, en el CIPS Playa Espiritu, Sin.

En Costa Capomo, Nay., se concluyd parcialmente con el proyecto ejecutivo de disefio urbano
y paisaje para los Poligonos Boca de Naranjos y Cuevitas, la Actualizacion del Plan Parcial de
Desarrollo Urbano y se coordin6é en forma conjunta la aplicacion de lineamientos de practicas
sustentables y metodologias de certificacion FONATUR, para Litiba y Capomo.

Se realizaron los proyectos de equipamientos turisticos como el proyecto ejecutivo oficinas
administrativas Marina Cozumel, Cancun, y el anteproyecto del Centro Cultural Huatulco, Oax.

40 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.

1 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.
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e En materia de movilidad se realizo el estudio para el mejoramiento de la circulacion en cruce
de Blvd. Kukulkan, Av. Bonampak y Av. Tulum, en el CIP Cancun, Q. Roo, y el Diagnodstico y
estrategia de movilidad Urbana Turistica para Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se han concluido 4 contratos en este primer semestre como son: el contrato plurianual que
inici6 el 2 de mayo de 2011, referente a medicibn de los parametros oceanograficos, el
levantamiento topogréfico para la delimitacion de areas de usos de posesion de las escalas
nauticas; el contrato de delimitacion de las areas correspondientes al contrato de cesion parcial
de derechos para la escala de Santa Rosalia y el proyecto de alumbrado publico en la zona de
Conejos.

e Asi mismo se informa que se encuentra activo el proyecto de rehabilitacion de emisores de
drenaje sanitario en Huatulco, el contrato de la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial en
Ixtapa, el proyecto de adecuacion de terracerias y drenaje pluvial para el corredor turistico
Chahué — Santa Cruz, el proyecto de reposicion y perforacion de pozos para el sistema de
abastecimiento de agua potable en Huatulco y el contrato de ingenieria urbana integral para la
primera etapa de la zona urbana de Playa Espiritu.

Julio — Octubre de 2012*

En cuanto a PROYECTOS se refiere se llevaron a cabo los siguientes:

e Proyecto ejecutivo y de paisaje Malecon Playa Las Cabras, estudio de aplicacion de los
criterios de sustentabilidad para Costa Pacifico, se concluy6 el proyecto ejecutivo de Hotel
Express y el proyecto ejecutivo Conjunto Residencial Playa Espiritu, en el CIPS Playa Espiritu,
Sin.

e De igual forma se realizaron los lineamientos para la Promocién de Practicas Sustentables y
certificaciones para Ixtapa — Zihuatanejo.

En materia de INFRAESTRUCTURA se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se han concluido 6 contratos en este tercer cuatrimestre como son: el contrato plurianual que
inici6 el 2 de mayo de 2011, referente a medicion de los paradmetros oceanogréficos, el
levantamiento topografico para la delimitacion de areas de usos de posesion de las escalas
nauticas; el contrato de delimitacion de las areas correspondientes al contrato de cesion parcial
de derechos para la escala de Santa Rosalia, el proyecto de alumbrado publico en la zona de
Conejos, rehabilitacién de sistemas de drenaje pluvial en boulevares en Ixtapa y la adecuacién
de los proyectos de terracerias y drenaje pluvial del corredor turistico Chahué—Santa Cruz.

e Asi mismo se informa que se encuentra activo el proyecto de rehabilitacion de emisores de
drenaje sanitario en Huatulco, el proyecto de reposicion y perforacion de pozos para el sistema
de abastecimiento de agua potable en Huatulco y el contrato de ingenieria urbana integral para
la primera etapa de la zona urbana de Playa Espiritu.

2 Fuente: Expedientes correspondientes a los Proyectos Ejecutivos y Proyectos de Infraestructura que estan en resguardo de la Gerencia de Disefio
de Planes de Desarrollo y de la Gerencia de Infraestructura adscritas a la Subdireccién de Promocién de Desarrollo.
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Obras.

En seguimiento al programa y presupuesto anual de obras, servicios y mantenimiento de los
desarrollos turisticos de FONATUR se realizaron las siguientes relevantes:

Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero

Urbanizaciones: Lomas de Playa Linda, Lomas Las Garzas y Residencial Don Juan

Con el fin de constituir reservas inmobiliarias de alta calidad para usos turisticos y residenciales, con
densidades medias, disefios vanguardistas y métodos constructivos en estrecho contacto con el
entorno, se realizaron estas Urbanizaciones en dos Etapas de 2008 a 2010.

Trailer Park y Paradero de autobuses en Lomas de Las Garzas

Dentro de la estrategia de consolidacién del CIP, se atendio el segmento de mercado de visitantes
en casas rodantes, asi como al turismo que llega por tierra. Para ello, se construyd un Trailer-Park
en la zona de Playa Linda a fin de prestar el servicio de manera digna y ordenada. Asi mismo, se
construy6 el “Paradero de Autobuses”, mismo que facilita el arribo en forma ordenada de pasajeros a
este destino turistico.

Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur*

Relotificacion y urbanizacion de los desarrollos Lomas de Desierto, Rinconadas Finisterra,
Rancho Misiones ubicado en el Cerro Del Vigia, en la zona turistica de San José del Cabo,
B.C.S.

A fin de incrementar la oferta turistica inmobiliaria, se desarrollaron urbanizaciones con productos de
alta calidad, ampliado la oferta turistica inmobiliaria con productos de interés a través de nuevas
urbanizaciones.

Ampliacion en 100 Ips., mediante la construccién de los Modulos 4 y 5, tanque de pre
aireacion, tanque de filtracion final, rehabilitacion de los Modulos 1, 2 y 3, asi como
deshidratado de lodos de la A.P.T.A.R. de San José del Cabo, B.C.S.

Con la finalidad de captar, regular y tratar los excedentes de aguas negras, asi como mejorar la
calidad del agua tratada, se realiz6 la construccion de 2 modulos de 50 Ips., implementado un
sistema de aireacion extendida integral, modernizando la infraestructura existente.

3 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de Obras.
*“ Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccion de Obras.
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Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca®

Construccion del Parque Eco-Arqueoldgico Copalita
Proyecto arquitectdonico concebido para rescate arqueoldgico del importante asentamiento
prehispanico de la costa del pacifico.

Urbanizacion del Sector “N” y Tercera Etapa del Sector “O”

Trabajos de urbanizacion, en una superficie aproximada de 46.00 hectareas, y de 0.55 hectareas,
respectivamente; con lo que se incrementd la disponibilidad para venta de lotes habitacionales
unifamiliares.

Urbanizacion del Corredor Turistico
Proyecto urbano-arquitectonico que contempla la integracién de dos de los sectores mas importantes
del desarrollo mediante una vialidad peatonal.

Urbanizacion del Mirador Chahué-El Tejon y Urbanizacién del Camino Escénico

Se realizaron obras de terraceria, servicios de infraestructura, pavimentos, guarniciones y
banquetas. La Urbanizacion del Camino Escénico adicionalmente comprende la construccién de
andador de usos multiples con ciclopista, adyacente a la vialidad existente.

Ampliacion de la Marina Chahué y Estacién de Combustibles

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios de la “Marina Chahué” se ampli6 la
capacidad de resguardo a embarcaciones, asi como la inclusién de muelles para atraque de mega
yates y la ampliacion de los servicios basicos a las embarcaciones.

Obras en Copalita

Se realizaron obras para satisfacer las necesidades de infraestructura adecuada a la comunidad de
Copalita, como son, instalaciones para la ensefianza primaria y pre escolar, molino de nixtamal,
salén de usos multiples, casa de reuniones y tienda comunitaria.

Centro Integralmente Planeado Nayarit*®

Urbanizacion del Poligono Litibu del CIP Nayarit
Con el fin de detonar el turismo en el Estado de Nayarit, se llevo a cabo la construccion de la Primera
Etapa del CIP Nayarit, denominada Litibu.

Construccion y Mantenimiento del Campo de Golf "Litiba"

Como parte de la estrategia de venta y consolidacion del Poligono Litiba del CIP Nayarit, del afio
2006 al 2010 se construyd y se mantiene un Campo de Golf par 72, categoria PG disefiado por
Greeg Norman.

> Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién de Obras.
Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Nayarit que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién de Obras.
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Planta Desalinizadora Agua de Mar "LitibG" (Primera Etapa)
En el Poligono Litibd, se construy6 la primer Planta Desalinizadora de Agua de Mar Denominada
"Litiba" y la cual proporciona el agua potable al Desarrollo.

Urbanizacion del Poligono Costa Capomo del CIP Nayarit

En seguimiento al CIP Nayarit y de acuerdo a los planes establecidos se dio inicio con la Segunda
Etapa del CIP, denominado Costa Capomo. Los trabajos preliminares de urbanizacion dieron inicio
en el afio 2007.

Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur*’

Urbanizacion SM VI, y SM 1-1A
Proyecto y obra que permite la generacion de inventario con vocacion de uso habitacional unifamiliar
y mixto comercial.

Urbanizacion Poligono I
Subcentro urbano vy turistico en la zona. Generara para el Fondo inventario, ofertando un producto
inmobiliario para desarrollo de vivienda, equipamiento y recreacion.

Urbanizacion Puerto Escondido
Polo de desarrollo econémico y turistico con alto potencial. Se programa una oferta diversificada de
producto inmobiliario y servicios turisticos.

Centro Integralmente Planeado Playa Espiritu, Sinaloa®®

Construccion de plaza de acceso al CIP, rehabilitacion de la Casa de Playa y rehabilitacion de
camino existente

A partir de 2009 se iniciaron los trabajos de urbanizacion con la construccion de la Plaza de Acceso
al CIP y el arranque del Boulevard Principal. Se rehabilit6 la denominada Casa de Playa para
oficinas de promocion. Finalmente se realizé la rehabilitacion del camino existente.

Boulevard principal Fases | y 2 y adecuacion de oficinas en el CIP

Se iniciaron los trabajos de construccion del Boulevard Principal: construccion de dos cuerpos de dos
carriles cada uno, en diversas etapas, adicionalmente se realizo la obra civil de dos carcamos de
bombeo de aguas residuales y un tanque de almacenamiento de agua potable. Y se ejecutd la
adecuacion del inmueble existente denominado Casa Hacienda para alojar las oficinas de la
supervision de obra.

47 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion
de Obras.

8 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Sustentable Playa Espiritu, Sinaloa, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccion de Obras.
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Centro integralmente planeado Cancin, Quintana Roo*

Urbanizacion del proyecto Tajamar en Cancun, Q. Roo

Se realiz6 la construccion de un centro urbano-turistico en una ubicacion estratégica en la transicion
entre el centro de Cancun y la zona hotelera, con capacidad para alojar, vivienda, servicios,
equipamiento y comercio de alta calidad.

Reforzamiento de la superestructura del Puente Nichupté en Cancun, Q. Roo

Dado al aumento de flujo vehicular de la zona urbana a la zona hotelera de Cancun y a la vida util del
Puente Nichupté, se realizaron trabajos de reforzamiento, para continuar con esta importante via de
comunicacién en 6ptimas condiciones.

Reequipamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales Pok Ta Pok, Gucumatz y el
Rey en la zona Hotelera de Cancun, Q. Roo., y Construccién y automatizacion de la red de
riego en el Boulevard Kukulcan de Cancun, Q. Roo

Con el objetivo de elevar la calidad del agua tratada; asi como incrementar la seguridad y el cuidado
al medio ambiente; se reequiparon las plantas de tratamiento de aguas residuales que dan servicio a
la Zona Hotelera de Cancun. Asi mismo, se instal6 la referida red a lo largo de los camellones de la
zona hotelera de Cancun.

Construccion del Club Chakté en la 3a Etapa de la zona Hotelera de Cancun, Q. Roo

Se construyeron unas villas ecologicas en la 3a etapa de la Zona Hotelera de Cancun, con un disefio
biocliméatico y de bajo impacto ambiental, con una infraestructura turistica adaptada al entorno
natural, a efecto de contar con un prototipo de inmueble ecoldgico que pueda ser tomado como
muestra en futuros desarrollos.

Construccion y urbanizaciéon de Marina Cozumel

Se llevo a cabo la urbanizacion y construccion de la Marina Cozumel, con la finalidad de mejorar la
imagen turistica de la Isla, contar con una marina de primer nivel e incursionar en el circuito nautico
del Caribe, asi como complementar la oferta turistica y atraer nuevos segmentos de mercado.

Conservacion y mantenimiento de los CIP’s

FONATUR como impulsor y detonador de los CIP’s del pais, ha sido un pilar fundamental y motor del
desarrollo en cada uno de los destinos turisticos, ya que ha contribuido econdmicamente en la
inversién historica realizada.

Por tal razdn, unas de las acciones importantes realizadas fue el conservar y mantener la
infraestructura en general creada; a fin de preservar la imagen, operatividad, alta calidad y
competitividad que los CIP’s ofrecen en todos sus servicios turisticos. Para lograr la imagen y
operatividad que caracteriza a los desarrollos de FONATUR se realiza el mantenimiento integral de
primera calidad en estos centros, para ello FONATUR cuenta con su Empresa de Participacion

9 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Cancun, Quintana Roo, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de
Obras.
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Accionaria: FONATUR Mantenimiento Turistico, la cual se encarga de realizar estos trabajos,
logrando mantener los estandares de calidad requeridos.

Obras.

En seguimiento al programa y presupuesto anual de obras, servicios y mantenimiento de los
desarrollos turisticos de FONATUR, se realizaron las siguientes relevantes al mes de julio del
2012:

Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero*

En el CIP Ixtapa se desarrollaron los siguientes trabajos: operacion y mantenimiento de las plantas
de tratamiento de aguas residuales, limpieza y bacheo de vialidades, conservacién y mantenimiento
de areas verdes, recoleccion de basura, apoyo turistico y alumbrado publico.

Asi mismo, se realizaron las gestiones y se dio inicio a los trabajos de reforzamiento del sistema
pluvial de las urbanizaciones Lomas de Playa Linda, Lomas Las Garzas y Residencial Don Juan, que
se llevaran a cabo en el segundo semestre del presente ejercicio.

Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur>*

Se contintan con los trabajos para la 3ra. etapa de la red sanitaria de la zona turistica de San José
del Cabo, para reforzar la infraestructura turistica mediante la rehabilitacion de 1.1 km de un total de
2.3 km.

Asi mismo se realizaron acciones de conservacion y mantenimiento mayor del CIP como medida

preventiva y complementaria para el correcto funcionamiento de la infraestructura de servicios, en

funcion de la importancia del magno evento del G-20 que se realizé en Los Cabos durante el mes de
junio del presente ejercicio, como son:

e El mejoramiento de la imagen urbana, reforzamiento de areas verdes y zonas de vegetacion
existente, asi como la rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura en alumbrado publico en la
zona turistica.

¢ La rehabilitacion de boulevares y glorietas, mediante el acondicionamiento, mantenimiento mayor
en las principales vialidades y sus nodos dentro de la zona turistica.

e La rehabilitacion de banquetas y accesos a zonas publicas, mediante la implementacion de pasos
y cruces peatonales a nivel de banqueta para dar continuidad, y conectar los principales accesos
a playa de la seccion hotelera, en la zona turistica.

%0 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de Obras.
1 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccion de Obras.
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Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca®

En el primer semestre del ejercicio 2012, con el fin de conservar el valor de la inversion realizada en

infraestructura y equipamiento turistico, se realizan acciones de operacion y mantenimiento para

asegurar y garantizar su imagen atractiva, asi como la prestacion de servicios publicos.

Asi mismo, se iniciaron los trabajos de rehabilitacion y reconstruccion de carpetas asfalticas en

tramos de boulevares y calles principales del CIP, asi como la construccién del alumbrado publico en

boulevard Benito Juarez, zona Hotelera Conejos.

Se realizaron las gestiones necesarias para que, en el segundo semestre del 2012, se inicien las

siguientes obras:

e Terminacion de estacion de combustibles y servicios en muelles de megayates, en la Marina
Chahué.

¢ Reposicion de material eléctrico sustraido de la red de media, baja tension en las urbanizaciones
del Sector “N”, Mirador Chahué y el Tején.

e Suministro e instalacion de dispensario para diesel, perfil bajo de alto flujo, para estacién de
combustibles en la Marina Chahué.

Centro Integralmente Planeado Nayarit*

Urbanizacion del Poligono Litibu del CIP Nayarit

En Litibd, se realizan los trabajos de operaciéon y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, mantenimiento de areas verdes, mantenimiento de vialidades y areas publicas para
mantener una imagen acorde a los estandares del CIP.

En Costa Capomo se continué con la realizacion de los trabajos de la tercera etapa de la
urbanizacién en Boca de Becerros, la segunda etapa de la construccion de la vialidad de acceso,
puerta y basamento.

Asi mismo se continu6 con la ejecucion de obras sociales, como lo es la segunda etapa de la red de
drenaje sanitario en el poblado de la Lima de Abajo, municipio de Compostela, Nay.

Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur>*

Se realizaron trabajos de mantenimiento y operacion del CIP.

Se realizaron las gestiones para la contratacion de las obras que habran de realizarse en el segundo

semestre del aflo, como son:

e La repavimentacién del tramo en el acceso a Puerto Escondido y rehabilitacion de la carretera
transpeninsular tramo Loreto - Nopol6 y calle Juan Manuel de Basaldua.

e La construccion del alumbrado publico en tramo de acceso a Puerto Escondido y la rehabilitacion
del alumbrado publico en carretera transpeninsular tramo Loreto - Nopolo.

*2 Eyente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de Obras.

%3 Euente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Nayarit que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de Obras.

** Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién
de Obras.
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Centro Integralmente Planeado Playa Espiritu, Sinaloa®

Durante este periodo se realizaron las siguientes actividades de obra:

e Se continuaron los trabajos de urbanizacion, enfocados en esta etapa a la construccion del
Boulevard Principal (vialidad y redes de servicios) que va desde la plaza de acceso hasta la zona
de playa.

e Se continud con los trabajos en los Frentes 2 y 3A del Boulevard, consistentes en terracerias y
redes de servicios de agua potable, drenajes, redes de agua pluvial, red de riego y canalizaciones
eléctricas.

e Se continué con la realizacién de trabajos de complementacién de las redes de servicios del
Frente 1, como la red de riego, agua tratada y media tension eléctrica para predios y areas
jardineadas de la Fase 1.

Se dio continuidad a los trabajos de operacion y mantenimiento de los inmuebles del CIPS (plaza de

acceso y arranque del Boulevard Principal y Oficinas de Supervision de FONATUR).

Centro Integralmente Planeado Cancin, Quintana Roo®®

Se inicio la 92 etapa de la Urbanizacion de Tajamar, ejecutandose actividades de jardineria, red de
riego e instalacion de barandales principalmente. Se llevaron a cabo las actividades del
mantenimiento del Boulevard Kukulcan y operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales. Se inici6 el proceso de contratacidén de los trabajos para la ejecucion de la 42 etapa del
reforzamiento estructural del Puente Nichupté.

Construccion y urbanizaciéon de Marina Cozumel

Se realizaron trabajos complementarios y equipamiento de la Marina, ejecutandose actividades de
construccion de muelles, andador perimetral, apertura de la bocana, protecciones marginales,
limpieza del fondo de las darsenas, sefialamiento maritimo y jardineria principalmente.

Se llevaron a cabo las actividades del mantenimiento de la zona urbanizada de la Marina.

Obras.
En seguimiento al programa y presupuesto anual de obras, servicios y mantenimiento de los

desarrollos turisticos de FONATUR, se realizaron las siguientes acciones relevantes al mes de
septiembre del 2012:

% Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Sustentable Playa Espiritu, Sinaloa, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccion de Obras.

% Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Cancun, Quintana Roo, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de
Obras.
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Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero®’

En el CIP Ixtapa se desarrollaron los siguientes trabajos: operacion y mantenimiento de las plantas
de tratamiento de aguas residuales, limpieza y bacheo de vialidades, conservacion y mantenimiento
de &reas verdes, recoleccion de basura, apoyo turistico y alumbrado publico, mismas acciones que
se estan aplicando para el segundo semestre.

Asi mismo, se realizaron las gestiones para los trabajos de reforzamiento del sistema pluvial de las
urbanizaciones Lomas de Playa Linda, Lomas Las Garzas y Residencial Don Juan. Al respecto, se
llevaron a cabo en el segundo semestre del presente ejercicio los trabajos preliminares de trazo y
ubicacion de las obras, asi como el estudio de los materiales de banco a utilizar y los analisis del
terreno en el sitio de las obras.

Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur®®

Se contindan los ultimos trabajos para la 3ra. etapa de la red sanitaria de la zona turistica de San
José del Cabo, para reforzar la infraestructura turistica mediante la rehabilitacion de 1.1 km de un
total de 2.3 km.

Asi mismo se concluyen las acciones de mantenimiento mayor dentro de la zona turistica del CIP

como medida preventiva y complementaria en el correcto funcionamiento de la infraestructura de

servicios y de imagen, en funcioén de la importancia del magno evento del G-20 que se realiz6 en Los

Cabos durante el mes de junio del presente ejercicio, como son:

e El mejoramiento de la imagen urbana, reforzamiento de areas verdes y zonas de vegetacion
existente, asi como la rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura en alumbrado publico en la
zona turistica.

¢ La rehabilitacion de boulevares y glorietas, mediante el acondicionamiento, mantenimiento mayor
en las principales vialidades y sus nodos dentro de la zona turistica.

e La rehabilitacion de banquetas y accesos a zonas publicas, mediante la implementacion de pasos
y cruces peatonales a nivel de banqueta para dar continuidad, y conectar los principales accesos
a playa de la seccion hotelera, en la zona turistica.

Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca®

En el primer semestre del ejercicio 2012, con el fin de conservar el valor de la inversion realizada en
infraestructura y equipamiento turistico, se realizan acciones de operacion y mantenimiento para
asegurar y garantizar su imagen atractiva, asi como la prestacion de servicios publicos, mismas
acciones gue se estan aplicando para el segundo semestre.

Asi mismo, en el primer semestre se iniciaron los trabajos de rehabilitacién y reconstruccion de
carpetas asfalticas en tramos de boulevares y calles principales del CIP, asi como la construccion del
alumbrado publico en boulevard Benito Juarez, zona Hotelera Conejos.

> Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Ixtapa, Guerrero, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de Obras.

%8 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Los Cabos, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccién de Obras.

% Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Huatulco, Oaxaca, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién de Obras.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 216 de 334



@ FONATUR

Se realizaron las gestiones necesarias para que, en el segundo semestre del 2012, se inicien las

siguientes obras:

e Terminacion de estacion de combustibles y servicios en muelles de megayates, en la Marina
Chahué.

¢ Reposicion de material eléctrico sustraido de la red de media, baja tension en las urbanizaciones
del Sector “N”, Mirador Chahué y el Tejon.

e Suministro e instalacion de dispensario para diesel, perfil bajo de alto flujo, para estacién de
combustibles en la Marina Chahué.

Centro Integralmente Planeado Nayarit®
Urbanizacion del Poligono Litibu del CIP Nayarit

En Litibd, se realizan los trabajos de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, mantenimiento de areas verdes, mantenimiento de vialidades y areas publicas para
mantener una imagen acorde a los estandares del CIP.

En Costa Capomo se continué con los trabajos de la tercera etapa de la urbanizacion en Boca de
Becerros, la segunda etapa de la construccion de la vialidad de acceso, puerta y basamento, asi
como con la ejecucion de obras sociales, como lo es la segunda etapa de la red de drenaje sanitario
en el poblado de la Lima de Abajo, municipio de Compostela, Nay.; sin embargo, derivado a los
incumplimientos de los avances de obra programados, se llevaron a cabo las terminaciones
anticipadas de los contratos.

Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur®

Se formalizan las contrataciones para realizar obras durante el segundo semestre del afio, con lo

cual FONATUR pretende aportar beneficios encaminados a impulsar el desarrollo econémico del

municipio y la region, la inversion, la competitividad y el lanzamiento de este sitio como destino

turistico de calidad que detone y favorezca a la comunidad con mejoras viales que fortalezcan la

seguridad y confianza al invertir en Loreto y Nopolé.

Mediante estas acciones se pretende dar mayor interés a los poligonos de FONATUR que se ubican

en ambos lados de gran parte de ese tramo carretero, especialmente consolidar el desarrollo del CIP

en Nopolo y Loreto, incluyendo en éste ultimo los proyectos residenciales y habitacionales de la zona

urbana, como son las SM 1-1A y SM VI en los que se cuenta con inventario inmobiliario en venta:

e La repavimentaciéon del tramo en el acceso a Puerto Escondido y rehabilitacién de la carretera
transpeninsular tramo Loreto - Nopol6 y calle Juan Manuel de Basaldua.

e La construccion del alumbrado publico en tramo de acceso a Puerto Escondido y la rehabilitacion
del alumbrado publico en carretera transpeninsular tramo Loreto - Nopolo.

0 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Nayarit que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién de Obras.

®1 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Loreto, Baja California Sur, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccién
de Obras.
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e Se realiz0 la formalizacion de un convenio entre el H. AYUNTAMIENTO de Loreto y FONATUR,
en el cual se manifiesta condonar a favor de FONATUR un porcentaje del pago del impuesto
predial por un total de $4.2 mdp. en el ejercicio 2013, por considerarse la naturaleza de las obras
a realizar un bienestar social a la comunidad de Loreto.

Asi mismo, se realizan los trabajos de conservacion, mantenimiento y operacién del CIP en todas

sus areas.

Centro Integralmente Planeado Playa Espiritu, Sinaloa®

Se dio continuidad a los trabajos de operacién y mantenimiento de los inmuebles del CIPS (plaza de

acceso y arranque del Boulevard Principal y Oficinas de Supervision de FONATUR).

Durante este periodo se realizaron las siguientes actividades de obra:

e Se continuaron los trabajos de urbanizacion, enfocados en esta etapa a la construccion del
Boulevard Principal (vialidad y redes de servicios) que va desde la plaza de acceso hasta la zona
de playa.

Se continué con los trabajos en los Frentes 2 y 3A del Boulevard, consistentes en terracerias y redes

de servicios de agua potable, drenajes, redes de agua pluvial, red de riego y canalizaciones

eléctricas.

Se continuo con la realizacion de trabajos de complementacién de las redes de servicios del Frente

1, como la red de riego, agua tratada y media tensién eléctrica para predios y areas jardineadas de la

Fase 1.

Se iniciaron los trabajos para la construccion del Frente 3B del Boulevard Principal consistentes en

terracerias, redes de servicios y pavimentados.

e Se iniciaron los trabajos de obra civil para la construccién de un tanque de almacenamiento de
agua potable y el primer médulo de la planta de tratamiento de aguas residuales.

Centro Integralmente Planeado Cancun, Quintana Roo®®

Se inici6 la 92 etapa de la Urbanizacién de Tajamar, ejecutdndose actividades de jardineria, red de
riego e instalacion de barandales principalmente. Se llevaron a cabo las actividades del
mantenimiento del Boulevard Kukulcan y operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales. Se inici6 la ejecucion de la 42 etapa del reforzamiento estructural del Puente Nichupté,
mediante la adicién de doce nuevas trabes en la seccion vial del cuerpo lado mar.

Permisos Ambientales.

Se realizaron diferentes acciones como 97 estudios y programas necesarios para el
aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales de los nuevos proyectos turisticos
donde participa FONATUR y se obtuvieron permisos, autorizaciones y concesiones de la Secretaria

%2 Eyente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Sustentable Playa Espiritu, Sinaloa, que se encuentran bajo custodia de la
Subdireccion de Obras.

%3 Fuente: Expedientes de archivo del Centro Integralmente Planeado Cancun, Quintana Roo, que se encuentran bajo custodia de la Subdireccion de
Obras.
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del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), necesarios para el desarrollo de nuevos
proyectos turisticos de FONATUR.

En cumplimiento a las responsabilidades de obra publica y de servicios relacionados con la misma,
durante el periodo de diciembre del 2006 a diciembre del 2011, se han realizado numerosos estudios
para el cumplimiento de la normatividad ambiental y el aprovechamiento sustentable de los CIP’s y
PTI’s; entre las acciones y resultados mas relevantes se encuentran:

Enero - Diciembre del 2007%
Se realizaron los estudios adicionales de flora y fauna para el proyecto “El Capomo” en Nayarit, con
los requerimientos solicitados por las autoridades ambientales.

Enero - Diciembre del 2008°°

Se obtuvieron las autorizaciones del CIP Ixtapa, Lomas de Playa Linda, Urbanizacion Lomas de Las
Garzas y Residencial Don Juan; Poligono 2 en Loreto, B.C.S.; CATVI en Palenque, Chiapas, y
cambio de uso de suelo de Ampliacién Marina Cozumel en Quintana Roo.

Enero - Diciembre del 2009

Se obtuvieron las autorizaciones ambientales del CIP Huatulco, Corredor Turistico (5ta avenida),
Ampliacion Camino Escénico lera Etapa, Seccion de Andador de Usos Mdltiples Escénico Il, Estudio
Técnico Justificativo del aprovechamiento de areas adicionales por efecto de la construccion del
proyecto Seccion de Andador de Usos Mdltiples Escénico Il y Area de Bafios; Poligono 2 en Loreto,
B.C.S.; Manifestacién de Impacto Ambiental de EI Capomo, en Nayarit, y Kino Nuevo en Sonora.

Enero - Diciembre del 2010°’

Se obtuvieron las autorizaciones ambientales del CIP Huatulco, Punta Santa Cruz y Obras de
Proteccion Pluvial; asi como de los proyectos Estudio Técnico Justificativo de EI Capomo en Nayarit;
e Infraestructura Basica del Predio FONATUR en Sinaloa.

Enero - Diciembre del 2011°®

Se obtuvieron las autorizaciones ambientales del CIPS Playa Espiritu (antes Costa Pacifico), en el
Municipio de Escuinapa, Sin.; asi como Chakté, Lote 6, Zona Turistica, Tercera Etapa, Seccién A,
Cancun, Q. Roo; Vialidad de Acceso a ElI Capomo en Nayarit; Primera Etapa Puerto Escondido,
Loreto, B.C.S., y del Centro de Convenciones Los Cabos en Baja California Sur.

% Euente: Base de datos, estudios elaborados por personal de la entonces Gerencia de Apoyo Regional.

% Fuente: Base de datos, estudios elaborados por personal de la entonces Gerencia de Apoyo Regional y Archivo de Autorizaciones Cancun, Ixtapa,
Loreto, Proyecto CATVI Palenque, Chiapas, de la Gerencia de Permisos Ambientales, adscrita a la Subdireccién de Presupuesto de Obra y Permisos
Ambientales.

® Fuente: Base de datos, seguimientos Gerencia SEMARNAT 2009, elaboracién Gerencia de Permisos ante la SEMARNAT y Archivo de
autorizaciones Loreto, Huatulco, Nayarit y Proyecto Kino Nuevo de la Gerencia de Permisos Ambientales adscrita a la Subdireccion de Presupuesto
de Obra y Permisos Ambientales.

" Fuente: Base de datos, seguimientos Gerencia SEMARNAT 2010, elaboracién Gerencia de Permisos ante la SEMARNAT y Archivo de
Autorizaciones Huatulco, Nayarit y Costa Pacifico de la Gerencia de Permisos Ambientales adscrita a la Subdireccion de Presupuesto de Obra y
Permisos Ambientales.

® Fuente: Base de datos, seguimientos Gerencia SEMARNAT 2011, elaboracion Gerencia de Permisos Ambientales y Archivo de Autorizaciones
Loreto, Nayarit, Cancun y Costa Pacifico de la Gerencia de Permisos Ambientales adscrita a la Subdireccion de Presupuesto de Obra y Permisos
Ambientales.
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Enero - Junio de 2012
Se obtuvo la autorizacion en materia ambiental para las obras de proteccion pluvial de la Planta
Desalinizadora de Litiba, Nay.

Julio - Septiembre de 2012%°

Se obtuvo la autorizacion en materia de impacto ambiental del proyecto Operacién de las Actividades
Nauticas dentro de la Marina Cozumel en Q. Roo, y la modificacién para el poblado de apoyo del
proyecto CIP Costa Pacifico, Sin.

% Fuente: Base de datos, seguimientos Gerencia SEMARNAT 2012, elaboracién Gerencia de Permisos Ambientales y Archivo de Autorizaciones
Cozumel y Costa Pacifico de la Gerencia de Permisos Ambientales adscrita a la Subdireccion de Presupuesto de Obra y Permisos Ambientales.
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Direccién de Comercializacion

La Direccibn de Comercializacion reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

EJERCICIO 2006
Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.”

Se obtuvieron $2,115.6 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas, los cuales
representan el 123% de la meta programada modificada, que ascendia a $1,718.7 millones de
pesos.

Se inicid la comercializacion de terrenos en el Ultimo y nuevo desarrollo turistico denominado Litibu,
logrando la venta de terrenos hoteleros y residenciales, principalmente de uso de suelo hotelero, en
el que se construirdn 1,531 cuartos y 400 viviendas. Las principales empresas que adquirieron lotes
en este destino son de capital espafiol.

Con los resultados obtenidos al cierre de ese afio, se logro establecer un nuevo récord de
ventas de terrenos en la historia de FONATUR, logros nunca antes vistos desde su creacién
en 1974.

Programa de escrituracion de terrenos.’?

Se logr6 la formalizacion de 111 escrituras publicas de inmuebles comercializados que aun no
contaban con dicho instrumento juridico.

Se obtuvo por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo la renovacion de los beneficios
fiscales que desde el afio 2001 se han otorgado. Asimismo, todos los notarios publicos de esa
entidad firmaron cartas manifestando su participacion mediante descuentos Notariales.

En los CIP Ixtapa, Loreto y Bahias de Huatulco, se convino con los notarios publicos descuentos
sobre sus honorarios.

Seguimiento de obligaciones contractuales.”

Se lograron regularizar 49 operaciones con diversos incumplimientos a obligaciones fisicas, de
plazos y lineamientos de construccion, que significaron ingresos adicionales a las ventas por $37.5

" Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2006, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
™| a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
72 ) . . . L L
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
73 ) . . . L o
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
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millones de pesos, y el pago adicional de gastos judiciales por $0.33 millones de pesos, todo esto sin
desincorporar patrimonio institucional alguno.

Estos resultados en materia de recursos captados por regularizaciones de incumplimientos en venta
de inmuebles, representan un 17% adicional a lo obtenido en el 2005 (32.2 millones de pesos),
habiéndose regularizado 49 operaciones que representan 44% adicional al nimero de operaciones
regularizadas en 2005 (34).

Promocién y publicidad.”

La campafia de relaciones publicas dio difusion internacional como en ARDA (American Resorts
Development Association) a los productos que el Fondo tiene en su inventario, contribuyendo al
fortalecimiento de México como destino turistico y como pais receptor de inversion extranjera.

La campafa realizada en Espafia demostré la efectividad de este tipo de promocién, ya que con la
venta de Litibu se capitalizaron todos los esfuerzos de las relaciones publicas con ese pais, ya que la
mayor parte los compradores de la primera etapa del CIP Nayarit fueron empresas espafolas.

La campafa de relaciones publicas en EE.UU. para Mar de Cortés, fue un éxito total, ya que el
retorno sobre la inversién en medios fue muy superior a la inversion realizada.

Ejercicio 20077
Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.”®

Se obtuvieron $948 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas, los cuales representan
el 111% de la meta programada modificada, que ascendia a $851 millones de pesos.

Se vendieron 212 lotes con una superficie de 566,725 m?, logros equivalentes al 101% y 44%
respectivamente, con relaciéon a los resultados del mismo periodo del afio 2006, 210 lotes y
1'296,437 m?.

Se mantuvo en el CIP Huatulco el programa de comuneros, realizando ventas de 43 lotes por $2.2
millones de pesos.

Programa de escrituracion de terrenos.”’

Se logro la formalizacion de 197 escrituras publicas de inmuebles comercializados que aun no
contaban con dicho instrumento juridico y se realizaron en el periodo 203 tramites de escrituracion,

™ os Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Mercadotecnia.

5 Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2007, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
7% | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.

7| a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
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dando un total de 424 gestiones en este rubro y se dio atencion personalizada a aproximadamente
930 personas en oficinas centrales y regionales.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo renovo los beneficios fiscales que desde el afio 2001 han
otorgado a los inversionistas que han escriturado a partir de esa fecha, que consiste en el
otorgamiento de un descuento del 50% como estimulo fiscal sobre los derechos que se causen por
los servicios notariales y por la inscripcion de las escrituras en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio.

Seguimiento de obligaciones contractuales.’®

Se lograron regularizar 51 operaciones con diversos incumplimientos a obligaciones fisicas, de
plazos y lineamientos de construccion, que significaron ingresos adicionales a las ventas por $10.4
millones de pesos, todo esto sin desincorporar patrimonio institucional alguno y de conformidad con
la normatividad aplicable, con lo cual se evitaron litigios de larga duracion de resultados inciertos, y
simultdneamente obtener recursos que favorezcan la liquidez institucional.

El volumen de 51 operaciones representan un 4% adicional al nUmero de operaciones regularizadas
en 2006 (49).

Por incumplimiento a plazos de construccién, se logr6 la recuperacion de un terreno en la
Marina de Cabo San Lucas de 12,602.29 m?, con un valor de venta de méas de 100 millones de
pesos.

Promocién y publicidad.”

Se realizé un convenio de colaboracién con la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
en donde se establecieron bases, plazos, términos condiciones y recursos para el estudio
consistente en “Investigacion de Mercado para el relanzamiento de Huatulco FONATUR”.

Ejercicio 2008%
Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.?

Se obtuvieron $1,167.8 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas, los cuales
representan el 45.7% de la meta programada modificada, que ascendia a $2,550.4 millones de
pesos. Con motivo de que diversos inmuebles previstos para venta no se dieron de alta en el
Sistema de Terrenos, como fue el caso de predios ubicados en Cozumel, Capomo y Puerto
Escondido, que representaban $1,117 millones de pesos, no se alcanzo la meta esperada.

78 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdirecciéon de Seguimiento Contractual.

1 os Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Mercadotecnia.

8 Eyente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2008, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
81 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
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Programa de escrituracion de terrenos.®

Se llevaron a cabo 524 tramites de escrituracion de inmuebles comercializados que aun no contaban
con dicho instrumento juridico. Adicionalmente, gestionaron 248 tramites de escrituracion sobre los
lotes enajenados con el esquema de comercializacion que inicié en noviembre de 2001, dando como
resultado global 772 trdmites y se gestionaron 72 solicitudes de cesion de derechos.

Se logré la publicacion en el Diario Oficial del Estado de Quintana Roo la renovacion de beneficios
fiscales y notariales para los inversionistas.

Se logré la autorizacién del Comité Técnico para que se libere del pago de penas convencionales a
favor de FONATUR, a comuneros y avecindados en Bahias de Huatulco que obtuvieron lotes de
interés social.

Asimismo, se modificé la politica de comercializacion para otorgar a los inversionistas un abanico de
alternativas que les permita sustituir las garantias de cumplimiento a obligaciones de construccion, y
tener mayor posibilidad de obtener financiamiento.

Seguimiento de obligaciones contractuales.®®

Se atendieron 47 operaciones con motivo de incumplimientos a obligaciones fisicas, plazos y
lineamientos de construccion, asi como de solicitudes de cambio de uso de suelo. De estas 47
operaciones, 36 significaron ingresos adicionales a las ventas por $6.4 millones de pesos, sin afectar
ni desincorporar patrimonio institucional alguno y de esa forma evitar procesos judiciales largos y
costosos, que son contrarios a los objetivos institucionales.

Avaltos.?

Se tramitaron 752 solicitudes de avallos para venta o justipreciacion de renta, por los que se erogo
un presupuesto de $2.8 millones de pesos con el Instituto de Administracion y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN), $3.82 millones de pesos ejercidos en total. Asimismo, se redujo el tiempo
de entrega de los avaluos solicitados al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS)
en un 33.3%, al pasar de un plazo promedio de 30 a 20 dias.

Promocién y Publicidad.®
FONATUR llevo a cabo la octava edicidon de “Expo Mexicana de Inversion Inmobiliaria y Turistica”

(EMIIT) antes (Bolsa Mexicana de Inversion Turistica) en “Expo Bancomer Santa Fe”, Ciudad de
México.

82 a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
8 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
8 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
85 ) . . - .

Los Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Mercadotecnia.
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Se convocé a los mas importantes lideres del sector, tanto nacionales como internacionales y se
integré un intenso programa de conferencias con la participacion de personalidades del mas alto
nivel del sector publico y privado, registrandose 1,667 asistentes.

El 4rea de exposicién se instalé6 en una superficie aproximada de 10,800 m?, lo que permiti6 el
montaje de 67 stands, de empresas relacionadas con el medio turistico e inmobiliario tales como
patrocinadores, desarrolladores turisticos, gobiernos de los estados, empresas comerciales, bancos,
fondos de inversion, etc., con lo que se brindd a los expositores una valiosa oportunidad para
promover productos y servicios de manera eficiente y directa con los participantes.

Ejercicio 2009%
Resultados del Programa de Comercializacién de Inmuebles.®’

Se obtuvieron $406.7 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas, los cuales representan
el 79% de la meta programada modificada, que ascendia a $514.2 millones de pesos.

Programa de Escrituracion de Terrenos.®®

Se logré la formalizacion de 313 escrituras publicas de inmuebles comercializados que aun no
contaban con dicho instrumento juridico.

Se logro la formalizacién de un convenio de colaboracién con el municipio de Zihuatanejo, en el que
dicha autoridad se comprometié a otorgar estimulos fiscales a los adquirentes de inmuebles de
FONATUR que gestionen su escrituracion.

Se gestionaron 43 solicitudes de cesion de derechos por las que ingresaron $0.04 millones de pesos
al Fondo.

Seguimiento de Obligaciones Contractuales.®

Se atendieron 2,343 operaciones, de las cuales se solicitd al area de Desarrollo la supervision de
obra para determinar incumplimientos a obligaciones fisicas, plazos y lineamientos de construccion;
cambios de uso de suelo y atencion para la revision de los proyectos arquitectdonicos respectivos.
Con base en esta gestion, se atendieron 417 operaciones de las cuales se regularizaron 63 sin
penalidad o cargo alguno y 34 fueron regularizadas en su cumplimiento generando ingresos
adicionales a las ventas por $2.5 millones de pesos, sin afectar ni desincorporar patrimonio
institucional.

8 Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2009, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
87| a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
88 ) . . . L L
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
89 ) . . . L o
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
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En cumplimiento a los objetivos institucionales y a la instruccion del Presidente de la Republica de
apoyar a los inversionistas con motivo de la crisis econdmica mundial que se vio reflejada en nuestro
pais de manera importante, asi como del brote del virus AH1IN1, situaciones que afectaron el
mercado de FONATUR, se otorgd prérroga de 12 meses mas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en 29 operaciones en las que asi lo solicitaron los adquirentes
respectivos.

Avaltos.%

De 1,203 avaluos solicitados en el afio, se recibieron 1,191, quedando pendientes de entregar 12 por
parte de BANOBRAS, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, quien dejo
de prestar el servicio de avallos y dictamenes a partir de 2010.

En este rubro, se erogaron $4.2 millones de pesos de un presupuesto inicial de $6.5 millones de
pesos, debido a que el pago del avalto de los hoteles Desert Inn se efectud por parte de la Direccion
de Administracion y Finanzas (DAF); a que no se solicitaron los avallos correspondientes al
programa de generacion de inventarios (Capomo, Marina Cozumel, Residencial Don Juan y las
Garzas) con motivo de los ajustes adecuaciones que se realizaron en estos proyectos; y a que el
pago del complemento del avalto correspondiente al proyecto de Costa Maya no se realizd porque el
trabajo respectivo no estaba concluido.

Se obtuvo la vigencia del Certificado del Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacion ISO
9000:2000 hasta el mes de noviembre del 2010, lo cual da cumplimiento a una instruccion
presidencial dirigida a todas las dependencias y entidades de la APF y convierte a la Direccion de
Comercializacion (DC) como la Unica unidad administrativa del fondo que cuenta con una
certificacién de procesos de esta indole.

Arrendamiento de Inmuebles.™*

Después de mas de 20 afos de incertidumbre juridica, se regularizd la ocupacion que tenian
hoteleros en seis terrenos denominados “Los Palmares” en Cancun, Q. Roo, con una superficie de
13.05 Has., mediante la celebracion de cuatro contratos de arrendamiento con las empresas Cala
Fomentor, S.A. de C.V. (Hoteles Gran Melia Cancun), Promotores Inmobiliarios el Caracol, S.A. de
C.V.

Con la firma de estos contratos se protegio, con seguridad y certeza juridica, el patrimonio de la
entidad y, a su vez, se regulé de manera eficaz la obligacién de dichas empresas de proporcionar el
mantenimiento que los referidos predios requieren para conservar la imagen del destino.

90 ) . . . L .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
91 ) . . . L ) . .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Mecanismos Financieros.
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Promocién y Publicidad.®?

Se lanzé6 la campafia Green Globe en diferentes medios impresos como parte de la re-certificacion
de Huatulco, y se complementd con acciones hacia la poblacién en general, como la entrega de
promocionales de acuerdo con la campana.

Se publicaron las campafias publicitarias de acuerdo con las solicitudes del area de Administracion,
tales como la venta de los Hoteles Desert Inn y del Campo de Golf Tangolunda.

Ejercicio 2010%
Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.*

Se lograron ventas por un monto de $267.8 millones de pesos, el cual represento el 22% de la meta
anual pronosticada.

El valor del inventario de disponibilidad a precio de venta ascendi6 a mas de $6,700 millones de
pesos, con una superficie disponible para venta de 668 Has., aproximadamente.

Se atendieron 966 prospectos de venta, lo que representa un 90% de la meta anual programada.
Programa de escrituracion de terrenos.*

Se logré la formalizacion de 149 escrituras publicas de inmuebles comercializados que aun no
contaban con dicho instrumento juridico y se realizaron en el periodo 78 tramites de escrituracion,
dando un total de 227 gestiones en este rubro.

Seguimiento de obligaciones contractuales.®

Se programaron para seguimiento 541 operaciones, las cuales presentaron diversos tipos de
incumplimiento a las obligaciones pactadas, por lo que se solicitd al area de Desarrollo la supervision
de obra para determinar incumplimientos a obligaciones fisicas, plazos y lineamientos de
construccion; cambios de uso de suelo y atencién para la revisién de los proyectos arquitectonicos
respectivos. Con base en esta gestion, y de acuerdo con los dictamenes del area de Desarrollo, se
atendieron 241 operaciones, que representan el 45 por ciento de la meta establecida para ese afio.

De estas operaciones se regularizaron nueve, de las cuatro con penas que generaron un ingreso
adicional por $0.4 millones de pesos, sin afectar ni desincorporar patrimonio institucional.

2 0s Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Mercadotecnia.
93 Fuente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2010 disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
9 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
95 ) . . . L L
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
96 ) . " . - .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
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Adicionalmente al programa anterior, se atendieron 450 operaciones de inversionistas relacionadas
con solicitud de revision de proyectos arquitectonicos y cuantificacion de sobredensidades.

Ademas, se instrumento la ejecucion de los acuerdos del Comité Técnico, a través de los cuales se
establecieron nuevos criterios para la aplicacion de penas, asi como la exencién de obligaciones.

Avaltos.”’

De 577 avallos solicitados al INDAABIN, se recibieron 518 y quedaron pendientes de entregar 58.
Se ejercid un presupuesto de $5.17 millones de pesos.

Promocién y Publicidad.®®

Se buscé obtener elementos que permitieran validar el nombre del lugar como del desarrollo de
Playa Espiritu entre extranjeros que visitan México, con el fin de generar estrategias que permitan
lograr el posicionamiento de la region como destino turistico de primer nivel.

Se analiz6 la demanda potencial de servicios y facilidades turistico-nauticas idoneas, que proyectara
como destino regular de las embarcaciones de turismo nautico del mar Caribe y que optimice el uso
y explotacion de nueva infraestructura, asi como determinar cuéles serian las condiciones que
permitirian optimizar el uso de la Marina Cozumel, dadas las caracteristicas del predio, sus ventajas,
sus restricciones y el mercado potencial que enfrenta.

Se desarrollé un programa de identidad que comunique las principales fortalezas de FONATUR y la
evolucion que ha tenido a través de los afios para situarlo en la mente de sus audiencias (clientes,
empleados, proveedores, socios, desarrolladores y comunidad en general) con un mensaje
entendible y memorable.

Se realizé una valoracion del mercado inmobiliario de la zona de influencia de los predios analizados
en Cancun, Huatulco, Ixtapa, Los Cabos y Loreto, a fin de determinar si su precio de venta es
adecuado, con base en su potencial de desarrollo.

Ejercicio 2011%
Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.'®
Las ventas acumuladas ascendieron a 238.16 millones de pesos, lo que representa un avance del

24% del presupuesto anual de ventas. Al cierre de Diciembre se conté con un inventario de 1,746
inmuebles.

97| a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.

% 0s Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Mercadotecnia.

9 Eyente: Informe de Autoevaluacion del ejercicio 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
© | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
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El valor del inventario de disponibilidad a precio de venta ascendi6 a mas de $6,134 millones de
pesos con una superficie disponible para venta de 704.26 Has., aproximadamente.

Se atendieron 1,446 prospectos de venta, lo que representd un 111% de la meta anual programada.
Programa de Escrituracion de Terrenos.'®

Se logré la formalizacibn de 99 escrituras publicas de inmuebles comercializados que aun no
contaban con dicho instrumento juridico ademas de 15 cancelaciones de reserva de dominio y se
realizaron en el periodo 145 tramites de escrituracion, dando un total de 228 gestiones en este rubro.

Se gestionaron 49 tramites de cesion de derechos, ingresando por este concepto un monto de $1.4
millones de pesos.

Seguimiento de Obligaciones Contractuales.'®

Se programaron para seguimiento 541 operaciones que presentaron incumplimientos a las
obligaciones pactadas para la presentacion de proyecto, inicio y término de obra. Después de
realizar la revision y depuracion correspondiente se determind, de acuerdo con el sistema de
terrenos (Sister) un universo total de 316 operaciones incumplidas. De estas operaciones, se
emitieron 23 penalizaciones por incumplimiento a obligaciones contractuales que ascienden a un
monto total de $37.2 millones de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado, sin afectar ni
desincorporar patrimonio institucional.

Se regularizaron 26 operaciones que presentaban incumplimientos e ingresaron por concepto de
pago de pena convencional $12.6 millones de pesos.

De conformidad con lo acordado por el Comité Técnico respecto a la autorizacion para otorgar
prérroga de 12 meses a los inversionistas que cubrieran determinados requisitos, se emitieron 20
cartas mediante las que se otorgo dicho beneficio.

Asimismo, conforme a los acuerdos aprobados por el Comité Técnico en las sesiones 197 ordinaria y
72 extraordinaria del 25 de marzo y 22 de noviembre de 2010, respecto de aplicar los criterios de
regularizacion y liberar de obligacion de presentar proyecto arquitecténico a las operaciones que
cubran los requisitos establecidos para ello, se otorgd este beneficio a 17 operaciones.

Derivado de la negativa por parte de los inversionistas para regularizar sus operaciones, se turnaron
10 asuntos al area Juridica para que inicie las acciones legales que correspondan.

101 ) . . . o o
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
102 ) . . . L .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Seguimiento Contractual.
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Aval(os.!®

Se solicitaron 1,168 avaltos: al INDAABIN 1,063 avaluos y al Banco Interacciones (BINTER) 105, de
los cuales se recibieron por parte del INDAABIN 926 avallos y por parte de BINTER 105 avaluos.
Con un presupuesto ejercido de $5.6 millones de pesos.

Se obtuvo la carta de mantenimiento del certificado de calidad 1ISO 9001:2008 correspondiente a la
DC.

Promocién y Publicidad.**

Como resultado del estudio de revitalizacion de la marca FONATUR que se inicié en 2010, durante el
segundo trimestre se dio a conocer la nueva imagen de la marca, ademas se intensifico la
comunicacién respecto del proyecto Marina Cozumel recién lanzado, y se inicio el uso intensivo de
redes sociales con fines promocionales de la marca FONATUR y sus proyectos.

Asimismo, con el propdsito de atraer clientes locales y/o regionales se dio continuidad al lanzamiento
de la campafia “Momento FONATUR?”, la cual consistié en dar a conocer a inversionistas y familias
las oportunidades y facilidades para la adquisicién de lotes en los CIP Cancun, Los Cabos, Ixtapa,
Huatulco, Loreto y Nayarit.

Se llevaron a cabo los siguientes estudios de mercado:

e “Evaluacion del contrato actual del Hotel Camino Real” cuyo objetivo consistié en revisar los
términos y las condiciones del contrato celebrado entre Camino Real y FONATUR comparandolo
con estandares y condiciones internacionales para determinar las ventajas y desventajas de
mantener a Camino Real como operador del hotel ubicado en el Ex Convento de Santa Catarina
de Siena, en Oaxaca, Oax.

e “Comisiones de Profesionales Inmobiliarios” mediante el cual se realizé un sondeo de mercado
con la finalidad de conocer las comisiones que actualmente cobran los profesionales inmobiliarios
en el mercado residencial turistico mexicano para la venta de bienes inmuebles.

e “Estudio de factibilidad Puerto Penasco—Caborca, Sonora” para determinar la viabilidad y
factibilidad de desarrollar un Centro Integralmente Planeado (CIP) en un predio ubicado entre los
limites de los municipios de Caborca y Puerto Pefiasco, Son.

e “Estudio Comportamiento del mercado de vivienda turistica en la Region Mar de Cortés.
(Mazatlan, San Carlos, Puerto Pefiasco, La Paz, Los Cabos, Tijuana-Rosarito, Puerto Vallarta y
Riviera Nayarit)” para contar con informacion historica de oferta y demanda efectiva, asi como

103 ) a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
104 ) . . - f
Los Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Mercadotecnia.
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proyecciones de demanda potencial de vivienda nueva terminada del sector Residencial Turistico,
en la zona aledafia al CIP Teacapan.

e “Estudio de mercado Isla Media, Ciudad del Carmen-Campeche” para determinar la factibilidad de
desarrollar un Proyecto Turistico Integral (PTI) en la zona denominada Isla Media, Ciudad del
Carmen; considerando las caracteristicas del destino y destacando las condiciones de mercado,
asi como el contexto actual de FONATUR.

e “Estudio de factibilidad financiera Costa Lora” para determinar si es financieramente factible que
FONATUR desarrolle un CIP en el poligono denominado Costa Lora, en el Estado de Tamaulipas.

e “Estudio sobre esquema de inversion CIP Sinaloa” para establecer el esquema de inversion en el
que participaria FONATUR con inversionistas privados, cadenas hoteleras y bancos, entre otros
potenciales inversionistas, para detonar la construccién de los primeros hoteles en el CIP del
Estado de Sinaloa.

Ejercicio 2012 (30 de noviembre)*®

Resultados del programa de comercializacién de inmuebles.*®

Las ventas reales acumuladas al 31 de agosto ascendieron a $222.43 millones de pesos, lo que
representa un avance del 36% del presupuesto anual de ventas. Al cierre del mismo mes se contd

con un inventario de 1,299 inmuebles.

El valor estimado del inventario de disponibilidad a precio de venta ascendi6 a mas de $5,180
millones de pesos, con una superficie disponible para venta de 332.09 hectareas, aproximadamente.

Se atendieron 1,023 prospectos de venta, lo que representa un 80% de la meta anual programada
noviembre 2011-octubre 2012.

Hacia el cierre de la administracion, misma que comprende el periodo entre el 1 de septiembre y el
30 de noviembre, se tienen proyectadas ventas por alrededor de $295.00 m.d.p., con lo que se
estara alcanzando un monto acumulado de mas de $517.00 m.d.p., representando el 84% de la meta
programada anual de $615.00 m.d.p.

Programa de Escrituracion de Terrenos.'®’

Se giraron 142 instrucciones notariales de operaciones comercializadas por este Fondo que
cumplian con los requisitos para su gestion y se revisaron 90 proyectos de escrituras que las

195 Fuente: Informe de Autoevaluacién del 1 de enero al 30 de junio de 2012 que sera sometido ante el Comité Técnico en su proxima sesion.
105 a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Ventas.
197 | a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
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notarias publicas remitieron para su formalizacion, de las cuales se han protocolizado 83
operaciones. Asimismo, se giraron 6 instrucciones a notarios publicos para que se llevara a cabo la
liberacién de reserva de dominio de igual nimero de operaciones comercializadas, 5 de las cuales
se formalizaron en escritura publica.

Se instruyo la extincién y reconocimiento de obligaciones de dos operaciones celebradas en el CIP
Ixtapa.

Se gestionaron 24 cesiones de derechos y/o cambios de registro de los titulares de igual nUmero de
operaciones comercializadas en los CIP de Ixtapa, Cancun, Loreto, Los Cabos y Bahias de Huatulco.

Seguimiento de Obligaciones Contractuales.®

Se programaron para seguimiento 316 operaciones que presentaban incumplimientos a las
obligaciones pactadas para la presentacion de proyecto, inicio y término de obra de acuerdo con la
informacion obtenida del sistema de terrenos (Sister), de las cuales, después de realizar las
gestiones correspondientes, solamente 180 operaciones continGan con incumplimientos, lo que
representa una reduccion del 43% del universo de operaciones incumplidas, rebasando la meta
fijada del 20% para el ejercicio 2012.

Del 1 de enero al 30 de noviembre se han notificado 36 penalizaciones por incumplimiento a
obligaciones contractuales que ascienden a un monto total de $59.4 millones de pesos, de las
cuales, considerando que existen operaciones que se regularizaron mediante el pago a plazos de la
pena convencional, han ingresado $9.2 millones de pesos.

Se iniciaron las gestiones para ejecutar un fideicomiso en garantia, a efecto de cobrar una pena
convencional de $12.8 millones de pesos, por lo que de acuerdo con el procedimiento pactado en el
referido contrato, en la segunda semana de noviembre de 2012 se estara en posibilidad de subastar
el inmueble objeto de la garantia, para obtener el monto de dicha pena.

Derivado de la negativa por parte de algunos de los inversionistas para regularizar sus operaciones,
se turnaron 17 asuntos al area juridica para que inicie las acciones legales que correspondan, con la
finalidad de que se hagan efectivas penas convencionales por un monto aproximado de $95 millones
de pesos, asi como que se reivindigue a FONATUR terrenos invadidos.

De conformidad con lo acordado por el Comité Técnico en la sesion 198, respecto a la autorizacion
para otorgar prorroga de 12 meses sin cargo a los inversionistas que cubrieran determinados
requisitos, se emitieron dos cartas mediante las que se otorgaron dichos beneficios. Asimismo,
conforme a los acuerdos aprobados por el Comité Técnico en las sesiones 197 ordinaria y 72
extraordinaria de 2010, respecto de aplicar los criterios de regularizacion y liberar de obligacion de
presentar proyecto arquitectonico a las operaciones que cubran los requisitos establecidos para ello,

108 ) . . . i .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Seguimiento Contractual.
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se otorgd este beneficio a 16 operaciones, de las cuales 14 fueron referentes a la liberacion de
presentacion de proyecto y dos a criterios de regularizacion.

Avallos.1®

Se solicitaron 973 avallos: al INDAABIN 410 y 563 al Banco Interacciones, S.A., Institucion de
Banca Mdultiple, Grupo Financiero Interacciones (BINTER). Se recibieron, por parte del INDAABIN,
295 avallos y, por parte de BINTER, 563. Se ha ejercido un presupuesto de $5.2 millones de pesos.

Promocién y Publicidad.**°

En los primeros meses del afio se dio continuidad a las campafas lanzadas en 2011 “Momento
FONATUR” y “Marina Cozumel”, dando con una de ellas el previo (Marina Cozumel) al evento oficial
inaugural del proyecto por parte del Presidente de la Republica en el mes de marzo. A la par se
realizaron diferentes actividades como publirreportajes, recorridos virtuales 3D, publicaciones, con
fines promocionales de la marca FONATUR y sus proyectos.

Siguen vigentes las facilidades de compra para la adquisicién de lotes en los diferentes CIP (Cancun,
Los Cabos, Ixtapa, Huatulco, Loreto y Nayatrit), las cuales tomaran fuerza en el segundo semestre de
este afio, apoyando a la consecucion de la meta comercial establecida.

Se realizaron diversas publicaciones en diarios para las campafas de venta de inmuebles,
correspondientes a los inventarios, al igual que la participacion de FONATUR en importantes eventos
nacionales e internacionales relacionados con la industria turistica e inmobiliaria, asi como en
eventos deportivos y culturales para promocionar los CIP y los nuevos productos.

En el mes de abril, se llevo a cabo el estudio “Recordacion y evaluacion publicitaria 2011”. Con este
estudio se da cumplimiento a lo establecido en los “Criterios Metodoldgicos para la Evaluacion de
Campanas” emitidos por la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), publicados el 28 de diciembre de
2009, mismos que establecen que deben realizarse investigaciones para conocer el desempefio de
las campafias publicitarias. Mediante la evaluacion publicitaria se conocié el grado de “recordacion”
de marca y publicidad de FONATUR en 2011 (top of mind y share of mind) haciendo un analisis
comparativo con el afio anterior. Al concluir el mismo, se reporta que FONATUR aumenté de manera
significativa su nivel de recordacion publicitaria en el segmento de desarrolladores e inversionistas,
incrementandose del 54 al 66 por ciento en el top of mind y del 66 al 81 por ciento en el share of
mind.

Lanzamiento de 3 fuertes Campafias Publicitarias (Posicionamiento, Ventas y Mantenimiento)
implementadas en los siguientes medios:

109 ) . . . .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Gerencia de Avaluos.

110 ) . . 9 ;
Los Expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Mercadotecnia.
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- Impresos:

o REVISTAS: Lideres Mexicanos, Amura, Escala, Destinos al Aire, Estilo México, GQ,
Inmobiliare, Interjet, Mercedes Magazine, Real Estate, Architectural Digest, De Viaje, Lider
Empresarial, Gran Plan y Tendencia.

o PRENSAS: Economista, Reforma, Financiero, Milenio, El Imparcial de Oaxaca, Milenio
Diario, El Informador, Noticias de Querétaro, La Voz de Michoacidn, Novedades de
Acapulco, Novedades de Cancun, Diario de Yucatan, EI Mexicano de Tijuana, Tribuna de
los Cabos, El Sudcaliforniano y el Periodico de Q. Roo, El Norte, EI Mural, Tribuna de
Campeche, El Debate de Culiacan, Bienes Raices, El Imparcial de Hermosillo, Excélsior,
El Peninsular, Noroeste, Milenio Novedades Mérida, Frontera, El Universal, El Sol de
Puebla.

- Digital:

o 146,703,173 impactos/impresiones y 161,224 clics (agosto - septiembre) a través de
campafa de display y words en Google.
o Direcciones:

Mantenimiento:
nortedigital.mx,nssoaxaca.com,cnnexpansion.com,www.eluniversal.com.mx,econom
ia.com.mx,elfinanciero.com.mx,espectaculosmexico.com,laeconomia.com.mx,metro
noticias.com.mx,oem.com.mx,rotativo.com.mx,vanguardia.com.mx,vivirmexico.com,
eldictamen.mx,elimparcial.com,impreso.milenio.com,laaficion.com,kayak.com,mileni
0.com.

Ventas USA-Canada:
topics.nytimes.com,travel.nytimes.com,usatoday.com,nytimes.com,chicagotribune.c
om,weather.com,123people.com,allbusiness.com,bleacherreport.com,blogs.forbes.c
om,bloomberg.com,timeanddate.com,businessweek.com,cbsnews.com,yelp.com,cs
monitor.com,engadget.com,examiner.com,ezinearticles.com,fayerwayer.com,foxnew
s.com,gobernantes.com,highbeam.com,huffingtonpost.com,imdb.com,mediatico.co
m,mercurynews.com,miamiherald.com,reuters.com,nymag.com,pcmag.com,wunder
ground.com,tmz.com,wikihow.com,wimp.com,wired.com,stumbleupon.com,techcrun
ch.com,timeanddate.com.

Ventas Europa:
abc.es,123people.es,dailymail.co.uk,diarioportal.com,eleconomista.es,rottentomatoe
s.com,elle.es,europapress.es,hola.com,ht.ly,guardian.co.uk,independent.co.uk,linke
din.com,losandes.com.ar,muyinteresante.es,telegraph.co.uk,rpp.com.pe.

Ventas Nacional:
www.altonivel.com.mx,www.nupcias.com.mx,www.reforma.com,www.soyentreprene
ur.com.mx,economia.com.mx,elfinanciero.com.mx,espectaculosmexico.com,laecono
mia.com.mx,metronoticias.com.mx,rotativo.com.mx,vanguardia.com.mx,vivirmexico.
com,cnn.com,eonline.com,hola.com,impreso.milenio.com,informador.com.mx,kayak.
com,multimedios.tv,mx.globedia.com,prensaescrita.com,reuters.com,eleconomista.c
om.mx.
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Campafa de Publicidad en 414 Cajeros Automaticos IXE-Banorte del 8 de octubre al 26 de
noviembre:

o Laminas octubre 1 al 31, duracion 30: La Paz, Los Cabos, San José del Cabo, Tijuana,
Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc,
México, Miguel Hidalgo, Tlalpan, Guadalajara, Monterrey, Benito Juarez Cancun, Cancun,
Cozumel, Isla Mujeres, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Campeche, Tuxtla Gutiérrez,
Toluca, Celaya, Irapuato, Leon, La Piedad, Morelia, Uruapan, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Hermosillo, Mérida.

Campafia BBVA Bancomer:

o Pantalla en 489 sucursales "AAA", pautando 2 spots de 30" cada 15 minutos, del 8 de
octubre al 26 de noviembre: D.F., Edo. de México, Jalisco, Nvo. Ledn, Puebla, Querétaro,
Guanajuato, Leon, Irapuato, Tijuana, Acapulco, Morelia, Pto. Vallarta, Toluca, Metepec,
Querétaro, Yucatan, Quintana Roo y Nayarit.

Campafia Publicidad Exterior:
o Carteleras D.F.: 6 Carteleras-septiembre, 9 Carteleras-octubre y 4 Carteleras-noviembre.
o Vallas Moviles: Cancun, Huatulco e Ixtapa (julio y agosto).
o Carteleras propiedad FONATUR en Huatulco permanentes.
o Carteleras propiedad FONATUR en Ixtapa permanentes.

Participacion en eventos:

Eventos Internacionales

FITUR llevado a cabo del 18 al 22 de enero en Madrid, Espafia.

Americas Lodging Investment Summit (ALIS) del 23 al 25 de enero con cede en Los Angeles,
Estados Unidos.

IHIF BERLIN del 5 al 7 de marzo en Berlin, Alemania.

MIPIM con fecha del 6 al 9 de marzo en Cannes, Francia.

ITB BERLIN del 7 al 11 marzo, Berlin, Alemania.

ARDA Convention & Expo, 1 al 5 de abril, Las Vegas, Estados Unidos.

Arabian Hotel Investment Conference, 28 al 30 abril en Dubai, Emiratos Arabes Unidos.

Hotel Opportunities Latin America, 8 al 10 de mayo, Miami, FL.

ABAYV 2012 Rio de Janeiro: Feria de Turismo de las Américas, 24 al 26 de octubre, Brasil.

Eventos Nacionales

Mexico Investment Summit, del 31 de enero al 1 febrero en México, D.F.
PGA TOUR, 22 de febrero al 26, Playa del Carmen, Q.R.

MexHic, 07 de marzo, México, D.F.

Evento Marina Cozumel, 14 de marzo en Cozumel, Q.R.
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e Food & Wine Festival, del 22 al 24 de marzo, Ixtapa, Zihuatanejo.

e Tianguis Turistico, 25 al 28 de marzo, Jalisco y Nayarit.

e Expo Desarrollo Inmobiliario, 8 al 9 de mayo en México, D.F.

e Torneo de golf México Open, del 4 al 10 de junio, Leodn, Gto.

e Congreso AMDETUR, 21 junio, México, D.F.

e Adventure Travel Mexico, 5 al 9 de septiembre, Boca del Rio, Veracruz.
e FITA, 20 al 23 de septiembre, Cd. de México.

e Gran Foro Inmobiliario, 1° octubre, Cd. de México.

e CNET, 4 octubre, Cd. de México.

e Foro de Inversion y Proyectos Turisticos, 31 octubre, Cd. de México.

Subdireccion de Fomento a la Inversion Turistica®'!

En septiembre de 2006, se coordind la Bolsa Mexicana de Inversién Turistica en el Hotel Camino
Real de la Ciudad de México.

En noviembre de 2007, se llevd a cabo la séptima edicion de la Bolsa Mexicana de Inversion
Inmobiliaria y Turistica, cuya sede fue Expo Bancomer Santa Fe, en la Ciudad de México. Derivado
de la reestructura implementada en el Fondo en el afio 2008, estas actividades fueron eliminadas.

El Comité Técnico autorizdé en su sesion ordinaria 187 el 23 de junio de 2008, el Programa de
Asesoria y Certificacion de Calidad FONATUR.

En el ejercicio 2009, el Programa de Asesoria y Certificacion de Calidad FONATUR atendio a 38
inversionistas con proyectos en toda la Republica Mexicana, destacandose el proyecto Isla Ixtapa en
Zihuatanejo, Gro.

En el ejercicio 2010 se atendieron 17 inversionistas interesados en ingresar al Programa de Asesoria
y Certificacion de Calidad FONATUR con proyectos ubicados en distintas regiones del pais, de los
cuales resaltan Isla Navidad de Manzanillo, Colima, y Desarrollo Inmobiliario PANACA en Atlixco,
Pue.

En el ejercicio 2011 se atendieron 15 inversionistas interesados en ingresar al Programa de Asesoria
y Certificacion FONATUR con proyectos ubicados en distintas regiones del pais.

Derivado de la desintegracion de la DAIPF en 2011, se cancel6 el procedimiento “Modelo de Negocio
de Asesoria y Certificacion de Calidad de FONATUR en Proyectos Turisticos”, canalizandose los tres
proyectos vigentes al Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos.

M Euente: Informes de Autoevaluacion  de ejercicios 2006-2011, disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Fomento a la Inversién Turistica.
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De enero a noviembre de 2012 se analizaron cuatro proyectos de inversion para evaluar la
conveniencia de participacion de FONATUR™?,

En virtud de los altos costos de operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales que opera FONATUR en los CIP, se tramitd y autorizé un apoyo no recuperable, por parte
de FONADIN-BANOBRAS, para la realizacion de un estudio de diagnostico, técnico, legal y
financiero que permita sentar las bases para la conformacion de un esquema de participacién de
empresas privadas para el equipamiento, operacion y mantenimiento de 13 plantas de tratamiento de
aguas residuales, ubicadas en diversos Estados de la Republica, lo que liberaria al Fondo de la
erogacion de gastos anuales por alrededor de $60 millones de pesos.

Se atendieron mas de 50 inversionistas con los siguientes resultados:

Se brind6 asesoria y apoyo al Grupo IBEROSTAR para la obtencion de un crédito por 56 millones de
dolares, a través del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), para la reactivacion de la
construccion de un hotel de 400 cuartos en el PTI Litiba, Nay.

Se contacté a la empresa Producciones Especializadas, S.A. de C.V. (Grupo Salinas), para la
operacion del Campo de Golf Tangolunda, firmandose el Convenio el 21 de agosto de 2012.

Se concertaron las Bases de Colaboracion entre el INDAABIN y FONATUR para la realizacion de los
dictdmenes valuatorios de los inmuebles que el Fondo destine para su enajenacion.

Se particip6 en el grupo de trabajo para el Plan Emergente de cierre de administracién encabezado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), en donde los puntos centrales fueron: presupuesto,
ventas, restructuracion de adeudos y FONATUR Constructora.

112 o _— o i NP
Fuente: Informe de Autoevaluacion del 1 de enero al 30 de junio de 2012 a someterse en la proxima sesion del Comité Técnico.
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Fomento a la Inversion Turistica.
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Direccion Ejecutiva de Gestion Estratégica

La Direccion Ejecutiva de Gestion Estratégica reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

Antecedentes

La Direccion Ejecutiva de Gestion Estratégica (DEGE) fue creada durante el ejercicio fiscal 2008 con
el objetivo de generar y proporcionar informacién para la toma de decisiones de la Direccion General
de FONATUR, teniendo a su cargo ademas, las relaciones interinstitucionales del Fondo, la
coordinacion de la operacion del Comité Técnico y los Consejos de Administracién de las Empresas
de Participacion Accionaria de la Institucion, la coordinacion de las Delegaciones Regionales, ademas
de ser el enlace con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos (IFAIPD);
no obstante, con el transcurso del tiempo le fueron encomendados otros objetivos y funciones, como
la adscripcién del proceso de donaciones a Estados y municipios y la adquisicion de reservas
territoriales, mismas que se integraron al Manual de Organizacion correspondiente a esta Direccion en
el aflo 2010. Actualmente, y para dar cumplimiento a sus tareas y metas, su estructura organica esta
conformada por la Subdireccién de Unidad de Enlace, la Subdireccion de Evaluacion de Proyectos y
Coordinacion Regional (SEPCR) y la Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales (SRI). A
continuacion se exponen las principales acciones y resultados obtenidos por esta Direccion Ejecutiva
desde su creacion y hasta el ejercicio fiscal 2011, integrados y resumidos por cada una de las
Subdirecciones referidas.

Subdireccién de Evaluacion de Proyectos y Coordinacion Regional

Durante los ejercicios 2008 y 2009, la SEPCR tuvo a su cargo la administracion del Tablero de Control
Estratégico y Operativo de la Institucion, asi como la coordinacién de las actividades de las
delegaciones regionales. A partir de 2010, ademas de las actividades anteriores, le fueron conferidos
los procesos de donacién de terrenos y administracion y custodia de las reservas territoriales en brefia
en tanto no se desarrollen los proyectos turisticos. Al respecto se presentan sus principales acciones y
resultados.

Donaciones

FONATUR transfiere gratuitamente un porcentaje de sus bienes inmuebles urbanizados tanto al
Gobierno Federal como al Estatal y Municipal, a éste ultimo, a fin de cumplir con las leyes locales de
Fraccionamiento y Desarrollo Urbano. Todas las donaciones que realiza el Fondo, sobre bienes
inmuebles, son debidamente autorizadas por el Comité Técnico de FONATUR y estan encauzadas al
desarrollo, promocién, fomento del turismo y conservacion ambiental, asi como al bienestar social.

El siguiente cuadro hace referencia a las donaciones concluidas y las pendientes de formalizar en
cada una de las Delegaciones Regionales de los CIP’s:
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Donaciones a los tres niveles de Gobhierno 2006 — Noviembre de 2012

CIP CONCLUIDAS™ PENDIENTES™

Los Cabos 1 7
Nayarit 3 1
Cancun 18 7
Huatulco 14 9
IXtapa 7 2
Loreto 5 6
Sinaloa 0 1
Palenque 0 1

Total 48 34

Delegaciones Regionales

Por lo que se refiere a las Delegaciones Regionales, las acciones se enfocaron principalmente al
crecimiento de la inversidon turistica y coordinacion de las actividades sustantivas ante las
autoridades federales, estatales y municipales y empresas u organismos del sector privado, asi
como para la custodia de la reserva territorial y participaron en el proceso de donacién de inmuebles.

Delegaciéon Regional Nayarit, Poligono Litibu:

e El 23 de marzo de 2006 se firm6 un convenio entre FONATUR y el H. Ayuntamiento de Bahia de
Banderas, Nay., para promover acciones y establecer compromisos que se deriven de éste con
otras dependencias o instituciones federales, locales o municipales y organismos de los sectores
social 131/5privado, gue coadyuven al mejor desarrollo del CIP Nayarit, particularmente al Poligono
Litiba.

e EI 27 de febrero de 2010 se inauguro la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y la Planta
Desalinizadora, en cumplimiento de los puntos 4 y 5 de la clausula cuarta del convenio de
referencia’'®. Cabe sefialar que la comunidad de Higuera Blanca se vio beneficiada con la Planta
de Tratamiento y con los trabajos de mejoramiento urbano.**’

e En 2010 se llevé a cabo la consolidacion de la Infraestructura urbana del Poligono Litiba.**®

e EI 07 de marzo de 2010 se llevé a cabo la inauguracién del Campo de Golf Litiba.**

113 Anexo 1.
114 Anexo 2.
M5 convenio de fecha 23 de marzo de 2006 (Anexo 3).

18 Memoria periodistica respecto a la inauguracion de la PTAR y Planta Desalinizadora (Anexo 4).
117 Convenio de FONATUR con el Ayuntamiento e Informes de Autoevaluacion 2005 y 2008 (Anexo 5).
18 comunicado respecto a la consolidacion de la infraestructura de PTI LitibG (Anexo 6).
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Respecto de la Planta Desalinizadora, actualmente dota de agua potable al poligono Litibu sin
afectar a las comunidades vecinas por el abastecimiento.*?

Delegacion Regional Nayarit
Poligono Costa Capomo:

El 22 de marzo de 2010 se firmo el convenio de donacion de los terrenos para la construccion del
camino gle acceso al Poligono Costa Capomo con las empresas Operadora Audaz y C&C
Capital.**

El 29 de junio de 2010 se firmd el convenio de Contribuciones con el H. Ayuntamiento de
Compostela, Nay., para llevar a cabo obras en diversas comunidades del Municipio, en
compensacion de los permisos de construccién del Proyecto Costa Capomo.*??

El 06 de julio de 2010 se dio inicio a los trabajos de urbanizacion en la 1°® etapa del Proyecto
Costa Capomo (Boca de Becerros)'®®. El 22 de junio de 2011, se inici6 la 2% etapa de
urbanizacién del Proyecto Costa Capomo®®*. La 3™ etapa de urbanizacién comenzé el dia 13 de
enero de 2012.'%

La 1™ etapa (construccién de camino de acceso) inici6 el 22 de junio de 2011%°. La 2% etapa
inici6 el 13 de enero de 2012.%%’

El 22 de junio de 2011 inici6 la 1°® etapa del sistema de alcantarillado sanitario en la localidad de
Lima 92% Abajo, en el Municipio de Compostela, Nay.'?® La 2% etapa dio inicio el 21 de mayo de
2012.
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Memoria periodistica respecto a la inauguracién del Campo de Golf LitibG (Anexo 7).
Fotografias, analisis de laboratorio y notas periodisticas de la Planta Desalinizadora (Anexo 8).

Escritura Publica No. 17,890 de fecha 22 de marzo de 2010, ante la fe del Notario Publico No. 7 del Estado de Nayarit, en el que se hace constar el
Contrato de Donacién (Anexo 9).

Contrato vigente de fecha 29 de junio de 2010 (Anexo 10).

Contrato O.P.P.U. No. NADU-0601/10-O-01. Fecha 06 de julio de 2010 (Anexo 11).

Contrato O.P.P.U. No. NADU-0601/11-0O-01. Fecha 22 de junio de 2011 (Anexo 12).

Contrato O.P.P.U. No. NADU-0601/12-0O-01. Fecha 12 de enero de 2012 (Anexo 13).
Contrato O.P.P.U. No. NADU-0601/11-0O-02. Fecha 22 de junio de 2011 (Anexo 46).
Contrato O.P.P.U. No. NADU-0601/12-0-02. Fecha 13 de enero de 2012 (Anexo 47).

Dos comprobantes de pago: uno por 3,001 millones de pesos con fecha 24 de mayo de 2011 y otro por 1.243 millones de pesos con fecha 13 de
octubre de 2011 (Anexo 14), y Contrato O.P.P.U. No. NADU-0401/11-0O-01. Fecha 22 de junio de 2011 (Anexo 49).
Contrato O.P.P.U. No. NADU-0401/12-0-01. Fecha 11 de mayo de 2012 (Anexo 50).
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@ FONATUR

Delegacién Regional Sinaloa:

Mediante Oficio del 10 de marzo de 2008, el Gobierno del Estado de Sinaloa se compromete a
construir la infraestructura necesaria que permita el abastecimiento de agua potable para las
diferentes etapas del desarrollo del proyecto.™*°

El 23 de junio de 2008, el Gobierno del Estado de Sinaloa se compromete a realizar las gestiones
necesarias para que en un corto plazo, opere comercialmente el aeropuerto localizado en las
inmediaciones del poblado Teacapan, municipio de Escuinapa®, asi como que se concluyan las

autopistas Escuinapa-Tepic y Villa Unién-Durango™®.

El 22 de julio de 2011, la Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa (CEAPAS)
aprobd la solicitud de aprovechamiento de aguas subterrdneas y garantizé el aprovechamiento de
agua potable para los trabajos de la primera fase del CIP Teacapan, en el area donde se pretende
perforar los 5 pozos.'*

Se obtuvieron los titulos de concesion para el uso, aprovechamiento y proteccién de la Zona
Federal Maritima y Terrestre por una superficie de 240,939.28 metros cuadrados y otra de
431,601.60 metros cuadrados, respectivamente.**

Se obtuvo por parte del Gobierno del Estado de Sinaloa el certificado de promocion fiscal con una
vigencia de septiembre de 2008 a septiembre de 2015, con lo que se pretende generar ahorros en
diversos impuestos, derechos de registro publico de la propiedad y el comercio, licencias de
construccion y tarifas de conexién de agua potable y alcantarillado.**

Delegacién Regional Ixtapa:

En octubre de 2012 se obtuvo la Re-certificacion de Playa El Palmar de Ixtapa, como Playa
Limpia, convirtiétndose en la Playa recreativa de mayor extension en el pais en obtener dicha
certificacién por segundo afio.**®
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Oficio suscrito por el Gobernador de Sinaloa dirigido al Director General de FONATUR, compromiso de realizar infraestructura de agua potable a pie

de predio (Anexo 15).

Oficio suscrito por el Gobernador de Sinaloa dirigido al Director General de FONATUR, compromiso de gestionar que el aeropuerto de Teacapan,
opere comercialmente en un corto plazo (Anexo 16).

Oficio suscrito por el Gobernador de Sinaloa dirigido al Director General de FONATUR, compromiso de gestionar que se concluyan en corto plazo
las autopistas de Escuinapa-Tepic y Villa Unién-Durango (Anexo 17).

Oficio CEAPAS/VE/668/2011 de fecha 22 de julio de 2011, aprobacion de la solicitud del aprovechamiento de aguas subterraneas en Rio Baluarte
(Anexo 18).

Titulo de Concesion DGZF-737/09 Exp. 613/SIN/2009 de fecha 9 de julio de 2009.

Titulo de concesion DGZF-1027/09 Exp. 617/SIN/2009 de fecha 8 de septiembre de 2009 (Anexo 19).

Certificado de promocion fiscal No. 2222 de fecha 24 de marzo de 2009 (Anexo 20).

http://www.semarnat.gob.mx/playas/certificacion/Paginas/Conocelasplayascertificadas.aspx.
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@ FONATUR

En mayo de 2010 se firmo6 un convenio con el Municipio de Zihuatanejo de Azueta en el cual se
acordd un descuento del 50% sobre el impuesto predial para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y
2012 de los Desarrollos Lomas de Playa Linda, Residencial Don Juan y Lomas de las Garzas.™®’

Delegacién Regional Huatulco:

Con fecha 14 de marzo de 2011, Bahias de Huatulco obtuvo la Certificacion Earth Check Gold
2011, acto que lo convierte en el primer destino sustentable del continente americano y el primero
en alcanzar el nivel GOLD en el mundo. El 29 de marzo de 2012, refrenda dicha Certificacion
correspondiente al ejercicio 2012.*%

Con fecha 03 de octubre de 2012, la playa del Organo en Bahias de Huatulco recibe el certificado
en modalidad prioritaria de Playa de Conservacion, mismo que es otorgado por el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., quien valida el cumplimiento de la norma NMX-
AA-120-SCFI-2006.la certificacion.'*

Delegaciéon Regional Cancun:

El 14 de marzo de 2012, se inaugur6 Marina Cozumel contando con la asistencia del C.
Presidente de la Republica Mexicana y la Secretaria de Turismo, asi como diferentes
personalidades estatales y municipales.'*

El 13 y 14 de abril de 2012, se recibié a la Comitiva Turistica de Haiti, la cual incluyé a la C.
Stephanie Balmir, Ministra de Turismo y a la C. Maite Perea, Directora de Gabinete, con el
objetivo de trabajar conjuntamente con el Gobierno de México en la puesta en marcha del Plan de
Desarrollo de las dos zonas turisticas prioritarias para el Gobierno de Haiti, mediante un plan de
trabajo con FONATUR.**

El 28 de abril de 2012 se abrio el Desarrollo Turistico Inmobiliario Tajamar, el cual permitira la
captacion de inversionistas potenciales para el desarrollo.**?

El 08 de mayo de 2012 el Delegado Regional de Cancun participo en el Fideicomiso de Promocion
Turistica de la Oficina de Visitantes y Convenciones (OVC) en Cancun e Isla Mujeres, como parte
del cuerpo integrante del Comité Técnico del Fideicomiso.**®

137
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Convenio vigente de fecha 18 de mayo de 2010 (Anexo 21).

http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Boletin_150 y (Anexo 38).

Revista del Comité de Playas Limpias de Huatulco, paginas 22 y 23, http://issuu.com/lagiudacca/docs/cplhmagazine2 y (Anexo 51).
Presentacion de la inauguracién de Marina Cozumel (Anexo 39).

Agenda de Actividades (Anexo 40).

Presentacion de la apertura de Proyecto Tajamar (Anexo 41).

Oficio No. FPTIM/DG/051/2012 (Anexo 42).
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@ FONATUR

e EI 17 de mayo de 2012 se recibio a la Comitiva Turistica de Rusia, la cual incluy6 al C. Konstantin
Zlygostev, encargado del protocolo, con el propésito de incrementar la anuencia de turistas e
inversionistas rusos a México; asi como para sentar las bases diplométicas para llevar a cabo un
Acuerdo de Cooperacion Técnica para que FONATUR asesore a sus similares rusos y que estén
en posibilidades de adoptar la figura del CIP Cancun.**

e EI 26 de junio de 2012 se concluyd el fideicomiso del desarrollo de Puerto Cancun con la firma por
parte del desarrollo y del fideicomisario Banca INVEX, con presencia de FONATUR.**

e Se participé activamente en el Comité de imagen de la Zona Hotelera con el Consejo de
Coordinacién Empresarial (CCE) del Caribe.'*

e En el mes de agosto de 2012 se inicio la coordinacion y seguimiento de la obra de reforzamiento
estructural del puente Nichupte en la zona hotelera.'*’

e El dia 06 de septiembre de 2012 se llevé a cabo una reunion con Zona Federal Maritimo Terrestre
(ZOFEMAT) para dar atencién a la problematica de los cocodrilos en la zona hotelera.**®

e El 12 de septiembre de 2012, de manera conjunta con Secretaria de Turismo (SEDETUR), se
recibid a la Comitiva Turistica de Hainan, provincia de China, con el propdsito de incrementar la
afluencia de turistas e inversionistas chinos a México; asi como para sentar las bases diplomaticas
para llevar a cabo un acuerdo de cooperacion técnica para que FONATUR asesore a sus
similares y que estén en posibilidades de adoptar la figura del CIP Cancin.**°

Delegacién Regional Loreto, B.C.S.:

e Con fecha 09 mayo de 2012 se celebr6 un convenio con el Municipio de Loreto, B.C.S., mediante
el cual se acordd la liquidacion en efectivo y en especie del impuesto predial por los predios
registrados en el Catastro Municipal de Loreto, B.C.S., propiedad de FONATUR, correspondientes
a una diferencia pendiente de pago del ejercicio 2011 y al total anual del ejercicio fiscal 2012,
exentando el Municipio a FONATUR de los recargos generados a la fecha de firma del
convenio.'® El 25 de septiembre de 2012, FONATUR entregé al Municipio de Loreto, B.C.S.,
cuatro vehiculos con un valor en conjunto de 2.4 millones de pesos (valor de avalio), como pago
en especie a cuenta del impuesto predial objeto del Convenio firmado el 09 de mayo de 2012.%*
Con fecha 01 de octubre de 2012, se formalizé un convenio con el Municipio de Loreto, B.C.S.,

1:: Agenda de trabajo de la Delegacion Rusa (Anexo 43).
6 Oficios del Comité de Puerto Cancun (Anexo 44).
Presentacion de CCE (Anexo 45).
147 Coordinacion y seguimiento de la obra del puente Nichupte (Anexo 52).
148 Reunién con ZOFEMAT, tema: Cocodrilos (Anexo 53).
19 vjisita de comitiva de Hainan, China (Anexo 54).
150 convenio de fecha 09 de mayo de 2012 (Anexo 55).
151 Acta Entrega de Vehiculos (Anexo 56).
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@ FONATUR

mediante el cual, el dia 04 de octubre de 2012, FONATUR pagé al Municipio de Loreto la cantidad
de 1.0 millon de pesos en efectivo, y éste ultimo, condond a favor de FONATUR la cantidad de
cuatrocientos diez mil pesos.'® Estas acciones permitieron regularizar a FONATUR el impuesto
predial por todos y cada uno de los predios, tanto rusticos, urbanizados y semi-urbanizados,
registrados en el Municipio de Loreto, B.C.S., propiedad de FONATUR. Asimismo, permitieron
obtener un ahorro considerable a favor de FONATUR por el pago de dicha contribucion, por una
cantidad total aproximada de 2.1 millones de pesos.

Desarrollo de la Comunidad
Mesa de trabajo Interinstitucional de Desarrollo a la Comunidad:

En el marco del Compromiso Presidencial para el relanzamiento de Huatulco como destino turistico,
el 27 de abril de 2011, FONATUR celebro la Primera Reunion Interinstitucional en la SEGOB.

El objetivo fue buscar una solucion a la situacién de irregularidad de los asentamientos humanos
existentes en la Zona de Bajos de Huatulco (superficie total: 9,279.78 hectareas) que se encuentra
comprendida dentro del poligono propiedad de FONATUR. En abril de 2011, bajo la coordinacion de
SEGOB, iniciaron las mesas de trabajo que han permitido integrar al grupo de trabajo a las
siguientes Dependencias y Entidades de la APF: Presidencia de la Republica, Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FONHAPO),
Secretaria de Marina (SEMAR), Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Registro
Agrario Nacional (RAN), Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), Procuraduria Agraria (PA), CFE,
Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI).

Derivado de los acuerdos tomados en esta mesa interinstitucional, cada una de las dependencias y
entidades participantes han comprometido apoyos en sus respectivos presupuestos de egresos para
2012, a fin de integrar un paquete de servicios e infraestructura especifica (construccion de
viviendas, vias de comunicacion, etc.) a fin de aportar, en el ambito de las facultades de las mismas,
la informacién, analisis y productos que enriquezcan la oferta de proyectos, propuestas, estrategias e
iniciativas para negociar con los Comuneros que se encuentran invadiendo dicho predio
actualmente. El universo de la zona en conflicto se ubica en Los Bajos del municipio de Santa Maria
Huatulco, Oax., e integra 10 localidades que son: Bajos de Coyula, Bajos del Arenal, Puente Coyula,
Boca Vieja, Derramadero, el Zarzal, Huatunalco, La Unién I, La Unién Il y San Agustin.

Paralelamente, FONATUR ha venido trabajando una propuesta de Plan Maestro para el
reordenamiento territorial de esa zona, mismo que se afinara una vez que haya concluido el censo
agrario que realizara en 2012 el RAN, y que contempla principalmente la generacion de 771.12

152 convenio de fecha 04 de octubre de 2012 (Anexo 57).
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@ FONATUR

hectareas vendibles que podrian aportar a FONATUR ingresos por mas de 6.0 mil millones de
pesos.*® La propuesta citada incluye los siguientes obijetivos:

e Recuperar para el gobierno federal 9,729.78 hectareas de tierras que se encuentran invadidas con
asentamientos irregulares por parte de Comuneros, que ya fueron indemnizados de conformidad
con lo dispuesto por el Decreto de Expropiacion.

e Impulsar el desarrollo regional econdmico, asi como el de elevar la calidad de vida de la poblacion
de una de las entidades més pobres del pais y mas ricas en recursos naturales.

e Enfrentar el déficit de casi 2,000 viviendas que presenta el CIP Huatulco, identificando reservas
territoriales para la vivienda en Huatulco.

e Habilitar el suelo en comunidades rurales, para destinarlo principalmente a esquemas de
autoproduccién y micro financiamiento para la poblacion de bajos recursos.

e Habilitar una reserva turistica bajo una estrategia de desarrollo sustentable, que busque
reforzamiento de actividades econdémicas por medio de la diversificacion de la actividad
econdmica y la ampliacién de la oferta de suelo para tal propdsito.

e Controlar el cambio de uso de suelo de conservacion o agricola a usos urbanos, en especial en
las colindancias del Parque Nacional de Huatulco y otros parques y zonas de conservacion de la
region.

e Promover el adecuado aprovechamiento de las areas con potencial agricola en beneficio de los
Comuneros reubicados.

153 [ . . - . . L .
Se anexa version Ejecutiva del Plan Parcial Maestro disefiado para la zona de los Bajos en Huatulco, Oax. Para consultar informacion adicional,
acudir a la Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales (Anexo 22).
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@ FONATUR

Direccién Juridica

La Direccion Juridica reporta la siguiente informacién que fue modificada y/o actualizada, asi como
también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

Diciembre 2006 a Diciembre de 2007 >4 1%

Conforme a la modificacion de la politica de comercializacién (21-1X-2007), se elaboraron
contratos marco para las operaciones de comercializacion de bienes inmuebles.

Se elaboraron 6 contratos marco de contratos con reserva de dominio que garantizan obligaciones
de construccién que tienen los inversionistas con FONATUR.

Se elabord un nuevo contrato marco de cesion de derechos.

Se elaboraron 16 nuevos contratos marco para la adquisicion de bienes, en sus diversas
modalidades (Carta Postura y Aceptacion Sujeta a la Autorizacion de FONATUR, Carta
Aceptacién Sujeta a la Autorizacion de FONATUR y Carta Autorizacion de FONATUR).

Se elaboraron contratos marco de arrendamiento de bienes propiedad del Fondo, a terceros, asi
como a los trabajadores de FONATUR y de BMO.

Se continud con la tramitacion de 463 asuntos (judiciales y extrajudiciales).

Se realizaron convenios judiciales para reducir contingencias.

Se redujo el gasto por concepto de honorarios a despachos externos, mediante su atencion en
forma interna de un 80% de los asuntos turnados al area, gasto que en consecuencia se redujo en
2006 de $18.1 mdp., en 2007 a $7.3 mdp.

Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, comprendidos del periodo del 1° de
Diciembre de 2006 al 31 de Diciembre de 2007, se logré6 una recuperacion en efectivo de
aproximadamente $8.2 mdp., derivada de la recuperacion de la cartera vencida de ex-empleados,
pago de penas, pago de dafios ocasionados a FONATUR y otros.

Derivado de las resoluciones dictadas por los 6rganos jurisdiccionales, FONATUR fue liberado de
prestaciones reclamadas en su contra, mismas que representaban una contingencia aproximada
de $161.0 mdp., recuperandose inmuebles por una superficie total de 15,240.34 m?.

Se resolvieron aproximadamente 90 asuntos, dentro de los rubros laborales, terrenos y de
recuperacion de cartera.

Se atendieron diversos asuntos destacando: H. Ayuntamiento Constitucional en Santa Maria
Huatulco, Oax.; “Construcciones e Impermeabilizaciones Acuario”, S.A. de C.V.; Malecén Cancun;
Tropical Club Isla Mujeres; Hopresa y Corycsa; Loreto; “Fianzas México Bital”’, S.A., Grupo
Financiero Bital (hoy “HSBC”, S.A., Grupo Financiero HSBC); Embarcadero Ixtapa y Augusto
Emilio Rivera Castellanos; Desarrollo Marina Ixtapa; Promotora Playa Larga; Ejido Zihuatanejo;
Ejido El Rincén; “Administraciones BVB”, S.A. de C.V. y “Wega Abogados”, S.C.

Se implementd un servicio de proteccion legal para los empleados, funcionarios y consejeros de
FONATUR.
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155

Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo resguardo de la Subdireccién Juridica Contenciosa.
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Enero-Diciembre de 200

Se implementd una estrategia, para evitar el “robo institucional de tierras”.
Se aprobé por el Comité Técnico que, el pago a los pensionados fuera adicionado con el concepto
de compensacion vespertina que no se les cubria, eliminando la contingencia de los juicios.

8 156,157

Derivado de la modificacion de la Politica de Comercializacion, en la sesion ordinaria 186 del
Comité Técnico del Fondo, de fecha 27 de marzo de 2008, se elaboraron 24 contratos marco para
la adquisicion de inmuebles ubicados en zona restringida por extranjeros (Carta Postura y
Aceptacion Sujeta a la Autorizacion de FONATUR, Carta Aceptacion Sujeta a la Autorizacién de
FONATUR y Carta Autorizacion de FONATUR).

Se continué con la tramitacion de 463 asuntos (judiciales y extrajudiciales).

Se realizaron convenios judiciales para reducir contingencias.

Se continué con la reduccién del gasto por concepto de honorarios a despachos externos, gasto
que en consecuencia se redujo en 2006 de $18.1 mdp.; en 2007 a $7.3 mdp. y en 2008 a $2.8
mdp.

Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, se logré una recuperacion en
efectivo de aproximadamente $11.5 mdp., por recuperacion de la cartera vencida de ex-
empleados, pago de penas, pago de dafios ocasionados a FONATUR vy otros.

Derivado de la conclusion de los asuntos laborales a través de convenios, se liber6 tanto a
FONATUR como Empresas de Participacion Accionaria de una contingencia aproximada de
$668.2 mdp.

Se recuperaron inmuebles por una superficie total de 25 has., y 94,269.09 m?.

Se resolvieron aproximadamente 41 asuntos dentro de los rubros laborales, terrenos y
recuperacion de cartera.

Se dio atencion a diversos asuntos juridicos, destacando: Hopresa y Corycsa; Ejido Loreto;
“Fianzas México Bital”, S.A., Grupo Financiero Bital (Hoy “HSBC”, S.A. Grupo Financiero HSBC);
“Ingenieros y Constructores de la Region”, S.A. de C.V.; Embarcadero Ixtapa y Augusto Emilio
Rivera Castellanos; Desarrollo Marina Ixtapa; Promotora Playa Larga; Ejido Zihuatanejo; Ejido El
Rincén; Gestidn Integral Empresarial; “Vega Abogados”, S.C.; Albino Ortiz Ortiz; Tropical Club Isla
Mujeres; Francisco Alberto Alfaro Coq; Miguel Quintana Pali; “Magaluf’, S.A. de C.V.; Barco
Guaycura.

En el segundo semestre del afio 2008, se tuvieron reuniones de trabajo con el area de
financiamiento del sector turismo y el area juridica de BANCOMEXT, culminando el 11 de
noviembre de 2008 con la elaboracion de un proyecto de Contrato de Fideicomiso de Garantia
dirigido a inversionistas que actualmente desarrollan un proyecto arquitectonico sujeto a
obligaciones de construccidon y que desean obtener financiamiento de BANCOMEXT para
continuar con la edificacion de dicho proyecto.
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Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo resguardo de la Subdireccién Juridica Contenciosa.
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Enero - Diciembre de 200

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso que tiene FONATUR, relativo a la
formalizacion de las transmisiones de propiedad a favor de comuneros de Bahias de Huatulco,
Oax., hijos de comuneros y avecindados afectados por el Decreto Expropiatorio de 1984, desde el
segundo semestre de 2008, se retomo el andlisis de los contratos a través de los que se transmitié
la propiedad a este grupo social.

158 159
9,

Derivado de la modificacion que sufrio la Politica de Comercializacion, en la 12 sesidn

extraordinaria del Comité Técnico del Fondo, de fecha 12 de febrero de 2009:

»  Se elaboraron 4 formatos de escritura de compraventa para operaciones para pago de
contado y sin obligaciones de construccién a plazos, asi como 4 formatos de escritura de
compraventa con reserva de dominio, en las que se garantiza a FONATUR el cumplimiento
de obligaciones de pago y/o de construir con plazos de construccion.

»  Se elaboraron 12 formatos de Carta Aceptacion Sujeta a la Autorizacion de FONATUR en
sus diversas modalidades de adquisicion, destinados a realizar la contratacién con personas
fisicas mexicanas y extranjeras.

En el dltimo bimestre de 2009, se llevo a cabo una visita al Registro Publico de la Propiedad de

Tamaulipas, a fin de obtener copia de las escrituras publicas que acreditan los antecedentes de

propiedad y los datos registrales de los inmuebles conocidos como Poligono Costero y Poligono

Continental, ubicados en el Municipio de Soto la Marina, Tamaulipas, por lo que:

»  Se analizaron 150 escrituras relacionadas con los referidos inmuebles, concluyendo que 66
titulos acreditaban la propiedad y tracto sucesivo de las distintas transmisiones de que han
sido objeto tales superficies.

»  Supervisidn e inspeccion de la elaboracion de los contratos de adquisicion de bienes
inmuebles por parte de FONATUR.

»  “El Capomo”; durante el segundo semestre del afio 2009, derivado de la autorizacién del
Comité Técnico de FONATUR, tomada en su sesion extraordinaria, de fecha 18 de mayo de
2009, para que el Fondo recibiera los inmuebles en los que se construiria un acceso vial al
poligono denominado “El Capomo”, un club de playa, asi como una aéreo pista, se tuvo
contacto con las partes interesadas y se elaboraron los proyectos de contrato de donacion
respectivos. Asimismo, en el 22 de marzo de 2010, como resultado de las acciones
realizadas por esta area, se formalizaron las transmisiones referidas ante Notario Publico.

Se continud con la tramitacion de 410 asuntos (judiciales y extrajudiciales).

Se realizaron convenios judiciales para reducir la contingencia.

Se continué con la reduccién del gasto por concepto de honorarios a despachos externos, gasto

que en consecuencia se redujo en 2006 de $18.1 mdp.; en 2007 a $7.3 mdp.; en 2008 a $2.8

mdp. y en 2009 a $1.5 mdp.
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Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo resguardo de la Subdireccién Juridica Contenciosa.
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e Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, se logré una recuperacion en
efectivo de aproximadamente $5.3 mdp., derivada de la recuperacion de la cartera vencida de ex-
empleados, pago de penas, pago de dafios ocasionados a FONATUR y otros.

e Derivado de la conclusion de los asuntos laborales a través de convenios judiciales celebrados, se
liber6 tanto a FONATUR como Empresas de Participacion Accionaria de una contingencia
aproximada de $13.4 mdp.
>  Se recuperaron inmuebles por una superficie total de 10-81-09 has., y 67,831.65 m?.

»  Se resolvieron aproximadamente 162 asuntos dentro de los rubros laborales, terrenos y
recuperacion de cartera.

e En el afio de 2009, se dio atencion a diversos asuntos juridicos, destacando: Hopresa y Corycsa;
Ejido Loreto; H. Ayuntamiento Constitucional Santa Maria Huatulco, Oax.; “Ingenieros y
Constructores de la Region”, S.A. de C.V.; Embarcadero Ixtapa y Augusto Emilio Rivera
Castellanos; Desarrollo Marina Ixtapa; Promotora Playa Larga; Ejido Zihuatanejo y Ejido El
Rincon; Gestion Integral Empresarial; Luis Hernandez Suérez.

Enero - Diciembre de 2010 16° 162

e Con lafinalidad de agilizar las operaciones de cesiones de derechos que realiza FONATUR:

»  Se elaboraron 2 contratos marco de cesion de derechos, los cuales en su redaccion
incluyeron el cobro de una comision por realizar la misma, o la exencion del pago en los
supuestos previstos en la Politica de Comercializacion.

»  Se elaboraron 2 formatos de Autorizacion de celebracion de cesion de derechos; estos
documentos incluyen el compromiso del cesionario de asumir los derechos y obligaciones
gue el adquirente original contrajo con FONATUR.

»  Se elaboro formato de carta de instruccién para Notario, conteniendo los requerimientos para
llevar a cabo operaciones de comercializacion que contienen cesiones de derechos.

e Derivado de las autorizaciones del Comité Técnico tomadas en su sesion ordinaria 195, de fecha

12 de agosto de 2010 y en la sesion ordinaria 196, de fecha 4 de octubre de 2010:

»  Se elaboraron 8 formatos de Cartas Aceptacion Sujetas a la Autorizacion de FONATUR para
operaciones de compraventa y fideicomiso a las cuales se les aplicaria condiciones
especiales de venta, de conformidad con la Politica de Comercializacién.

»  “Centro de Convenciones, B.C.S.”; con motivo de la reuniéon del “Grupo de los 20” en Los
Cabos, B.C.S., se encomend6 a FONATUR coordinar las acciones necesarias que
permitieran al Fondo recibir la superficie de terreno necesaria para realizar la construccion
del Centro de Convenciones, lugar en el que se suscitara tal evento. Por lo anterior, se
realizo lo siguiente:

v Durante el segundo semestre del 2011, se elaboraron y formalizaron 2 contratos de
donacion para recibir del INDAABIN los inmuebles con los que se desarrollaria el
proyecto.

10 Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
161 : - . . i - .
La evidencia documental se encuentra bajo resguardo de la Subdireccién Juridica Contenciosa.
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v' Supervision de las acciones tendientes para llevar a cabo las donaciones de bienes
inmuebles que FONATUR realiza a favor de la APF, Estatal y Municipal.

e Se continud con la tramitacion de 410 asuntos (judiciales y extrajudiciales).

e Se realizaron convenios judiciales para reducir la contingencia.

e Se continuo con la reduccién del gasto por concepto de honorarios a despachos externos, gasto
que en consecuencia se redujo en 2006 de $18.1 mdp.; en 2007 a $7.3 mdp.; en 2008 a $2.8
mdp.; en 2009 a $1.5 mdp. y en 2010 a $3.0 mdp.

e Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, se logr6 una recuperacion en
efectivo de aproximadamente $6.7 mdp., derivada de la recuperacion de la cartera vencida de ex-
empleados, pago de penas, pago de dafios ocasionados a FONATUR y otros.

e Derivado de las resoluciones dictadas por los érganos jurisdiccionales FONATUR fue liberado de
prestaciones reclamadas en su contra, mismas que representaban una contingencia de $529.6
mdp.
>  Se recuperaron inmuebles por una superficie total de 110,812 m?, 45 has. y 1 Departamento.
»  Se resolvieron aproximadamente 79 asuntos dentro de los rubros laborales, terrenos y

recuperacion de cartera.

e Se dio atencion a diversos asuntos juridicos, destacando: Luis Hernandez Suarez (Juicio Agrario),
Rivas Barreto Francisco Javier; Desarrollo Marina Ixtapa (Obras de Infraestructura); Tropical Club
de Ixtapa (Hotel Qualton); “Promotora Playa Larga”, S.A. de C.V.; Bi and Di Real Estate de
México; Desarrollos Pami; Fomento Industrial Garla; Peninsula Cancun; Ejido Loreto; FONATUR
Operadora Portuaria; Entronque Playa Linda; Ejido El Rincén; Ejido Zihuatanejo; Banca Cremi;
Nuevo Centro de Poblacion Ejidal “Julian Urias”; Embarcadero Ixtapa y Augusto Emilio Rivera
Castellanos; Desarrollo Marina Ixtapa; Gestion Integral Empresarial; Hotelera Real de la Presa;
Ejido San Ignacio.

e En virtud de que existian obligaciones pendientes de cumplir por parte de este grupo (comuneros
de Bahias de Huatulco, Oax.), fue sometida tal problemética al Comité Técnico, quien en la sesion
ordinaria 195, del 12 de agosto de 2010, liber6 a comuneros, comuneros de hecho, hijos de
comuneros y avecindados en Bahias de Huatulco, Oax., de las obligaciones de construccién que
tenian con FONATUR. Por ello, en el segundo semestre de 2010, se inici6 el proceso de
escrituracion mediante la emision de cartas de instruccion a diversos Notarios Publicos del Estado
de Oaxaca.

Enero - Diciembre de 2011 162 163

e Por la regulacion en la Politica de Comercializacion de la transmision a extranjeros de bienes
inmuebles propiedad de FONATUR ubicados en la zona restringida:
»  Se elaboraron 2 modelos de escritura que contenian un contrato de fideicomiso, por el que
los extranjeros adquieren del Fondo y se obligan a construir con o sin obligaciones de
construccion.

2 Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
163 : - . . i - .
La evidencia documental se encuentra bajo resguardo de la Subdireccién Juridica Contenciosa.
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e Derivado de la modificacion que sufri6 la Politica de Comercializacion, en la 82 sesion
extraordinaria del Comité Técnico del Fondo, de fecha 29 de agosto de 2011:

»  Se elaboraron 18 modelos de Cartas Aceptacion Sujetas a la Autorizacion de FONATUR en
las diversas modalidades de adquisicion que implican la celebracion de compraventas con
limitacién de dominio y compraventas con reserva de dominio.

»  Se elaboraron 8 modelos de escritura de compraventa que contienen las caracteristicas
sefialadas en el punto anterior.

» Andlisis de antecedentes de propiedad de superficies de terreno que FONATUR adquiriria
para el desarrollo de un nuevo CIP “Costa Lora”.

e Se continuo con la tramitacién de 576 asuntos (judiciales y extrajudiciales).

e Se elaboraron y firmaron 40 convenios de finiquito o liquidacién de terminacién laboral entre
FONATUR vy sus ex empleados, y 94 de “FONATUR Constructora”, S.A. de C.V., y sus ex
empleados.

e Se continud6 con la reduccién del gasto por concepto de honorarios a despachos externos, gasto
que en consecuencia se redujo en 2006 de $18.1 mdp.; en 2007 a $7.3 mdp.; en 2008 a $2.8
mdp.; en 2009 a $1.5 mdp.; en 2010 a $3.0 mdp. y en 2011 en $1.3 mdp.

e Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, se logré una recuperacion en
efectivo de aproximadamente $19.1 mdp., derivada de la recuperacién de la cartera vencida de
ex-empleados, pago de penas, pago de dafios ocasionados a FONATUR y otros.

e Derivado de las resoluciones dictadas por los 6rganos jurisdiccionales FONATUR fue liberado de
prestaciones reclamadas en su contra, por una contingencia de $5.8 mdp.
>  Se recuperaron inmuebles por una superficie total de 2,314-95-32.635 has. y 5,900 m?.

»  Se resolvieron aproximadamente 105 asuntos dentro de los rubros terrenos y recuperacion
de cartera.

e En el aflo de 2011, se dio atencion a diversos asuntos juridicos, destacando: Ejido Loreto,
“Ingenieros y Constructores de la Region”, S.A. de C.V., Embarcadero Ixtapa y Augusto Emilio
Rivera Castellanos, “Promotora Playa Larga”, S.A. de C.V., Ejido Zihuatanejo y Ejido El Rincén y
Gestion Integral Empresarial; Francisco Javier Rivas Barreto; Tropical Club Ixtapa (Hotel Qualton),
Lotes 36 y 37; Luis Hernandez Suarez; “Desarrollos Pami’, S.A. de C.V.; “Fomento Industrial
Garla”, S.A. de C.V. y Rafael Marcos Dayan; “Peninsula Cancun”, S.A. de C.V.; “Constructora de
Desarrollo Técnico”, S.A. de C.V., FONATUR Operadora Portuaria, Loreto, B.C.S.; “Banca Cremi”,
S.A. (Majahua); Predio las Cabras, Escuinapa, Sinaloa; Nuevo Centro de Poblacién Ejidal “Julian
Urias”.

e Se recibieron diversos juicios en contra de FONATUR, promovidos por jubilados de FONATUR,
derivado del ajuste que se les ha efectuado en el pago de su pension.

e A partir de junio, se recibieron para su atencion aproximadamente 200 juicios laborales en contra
de “FONATUR Constructora”, S.A. de C.V., asi como juicios de indole mercantil en los que se ha
reclamado aproximadamente $50.0 mdp.

e En el mes de abril de 2011, se continu6 con la revisidbn del contrato de fideicomiso con
BANCOMEXT y se elabor6 un Convenio de Colaboracion BANCOMEXT-FONATUR que establece
las bases para hacer efectiva la aplicacién de programa de financiamiento entre los inversionistas.
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Asuntos varios de Diciembre de 2006 a Diciembre de 2011 164 1%

En términos del articulo 116 de la Ley General de Bienes Nacionales (LGBN) y de las leyes
locales de las entidades federativas correspondientes, FONATUR ha realizado la transmision de
terrenos ubicados en los diversos CIP (Cancun, Q. Roo; Bahias de Huatulco, Oax.; Ixtapa, Gro.;
Loreto y Los Cabos, en B.C.S,, Litiba, Nay., y Escuinapa, Sin.).

e En este periodo se elaboraron y actualizaron 87 proyectos de contrato de donacion.

e Se formalizaron ante fedatario publico 43 escrituras y en coordinacion con las notarias publicas se
llevé a cabo la inscripcién de las escrituras en el Registro Publico Federal y en los locales en
donde se encuentran ubicados los inmuebles donados.

¢ Analisis de Garantias en las Politicas de Comercializacion desde 1999 y hasta 2010:

»  Durante el segundo semestre del afio 2010, se realiz6 un estudio de las garantias, asi como
un analisis practico de operaciones de comercializacion en las cuales los inversionistas
garantizaron obligaciones de construccién que tienen con FONATUR, a través de figuras
juridicas, como: compraventa con reserva de dominio, fianza, fideicomiso de garantia, carta
de crédito, etc. Lo anterior con la finalidad de presentar en la sesion ordinaria 196, celebrada
en septiembre de 2010, una propuesta para regular el contrato de Fideicomiso de Garantia y
Administracion, mismo que sustituiria a la reserva de dominio que ha sido utilizada por el
Fondo durante muchos afios y que ha perdido eficacia ante la situacién econémica del pais.

»  Orientacion y asesoria sobre la instrumentacion de las acciones que correspondan sobre los
incumplimientos a las obligaciones asumidas a favor de FONATUR, a fin de que las areas de
comercializacién procedan de inmediato a la regularizacion de la contingencia detectada.

e En los udltimos 5 afios se dio respuesta a las consultas planteadas por otras areas de FONATUR
que implican el incumplimiento de los inversionistas a sus obligaciones contractuales, destacando
las siguientes:

» Reprogramacion de plazos de construccion para el desarrollo de los proyectos
arquitectonicos, culminando en la firma de Cartas Convenio de Regularizacion y Convenios
Modificatorios formalizados en escritura publica.

»  Sustitucion de Reserva de Dominio por otros medios de garantia, especificamente: hipoteca,
fideicomiso de garantia y carta de crédito.

»  Autorizaciones por el cambio de uso de suelo que el inversionista realizé sin el
consentimiento de FONATUR. Este acto también culminé con la elaboracion de un Convenio
Modificatorio formalizado ante fedatario publico.

e EIl 22 de mayo de 2006, se constituyé el Régimen de Propiedad en Condominio Maestro Litibu y
durante los préximos 2 afios se formalizaron otras escrituras que en adicion con el Reglamento del
Condominio permiten en la actualidad el funcionamiento de éste.

e Dentro de la formalizacibn de operaciones realizadas en el periodo de diciembre de 2006 a

diciembre de 2011, se llevaron a cabo 1,070 instrucciones de escrituracion, 137 cancelaciones de

%% Fuente: Informe de Autoevaluacion de ejercicios 2006-2011, disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional:

www.pot.gob.mx.
165 - . i . . .
Los expedientes de los asuntos se encuentran en la Subdireccion Juridica Consultiva Corporativa.
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reserva de dominio (incluye carta de prorroga de plazos), 179 cartas convenio de regularizacion,
2,039 proyectos de escrituras, 152 cancelaciones de hipoteca y 3 instrucciones comuneros.

e Se llevd a cabo la evaluacién, revision y analisis juridico, asi como la aprobacién de diversos
contratos celebrados con Entidades y Dependencias de la APF, Estados de la Republica
Mexicana, Organismos Publicos Descentralizados y personas fisicas y morales por el periodo del
1° de Diciembre de 2006 al 31 de Diciembre de 2011.

e Se brind6 asesoria juridica a las areas de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, en
atencién a diversas consultas y asuntos corporativos, asi como de sus inversiones directas.

e Se particip6 en la elaboracion y seguimiento de las Actas de los Consejos de Administracion de
las Empresas de Participacion Accionaria de FONATUR, por el periodo del 1° de Diciembre de
2006 al 31 de Diciembre de 2010.

e Se elaboraron las Actas de Asamblea de Accionistas de las Empresas de Participacion Accionaria
de FONATUR, por el periodo del 1° de Diciembre de 2006 al 31 de Diciembre de 2010.

e Se tramité ante fedatario publico el otorgamiento y revocacién de poderes conferidos por
FONATUR o de sus Empresas de Participacion Accionaria, a favor de diversos funcionarios
publicos, destacando que para FONATUR se otorgaron 124 y revocaron 32, para FONATUR
Constructora se otorgaron 37 y revocaron 15, para FONATUR Mantenimiento Turistico se
otorgaron 26 y revocaron 14, para FONATUR Operadora Portuaria se otorgaron 30 y revocaron
18, y para FONATUR Prestadora de Servicios se otorgaron 6 y revocaron 3.

e Se atendid y dio seguimiento a los tramites ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
relativos al registro de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, disefios gréaficos y
disefios industriales, asi como la renovacién correspondiente, tales como FONATUR, FONATUR
Mantenimiento, FONATUR Operadora Portuaria y FONATUR Constructora.

e Se promovieron recursos 0 juicios contenciosos administrativos en contra de resoluciones
emitidas por autoridades Federales, Estatales o Municipales en contra de FONATUR.

e Se obtuvieron resoluciones favorables en 22 procedimientos administrativos iniciados en contra de
FONATUR por diversas autoridades administrativas.

e Se dio control y seguimiento a un total de 36 asuntos, dentro de los que se encuentran 14 Juicios
Contencioso Administrativo y 22 procedimientos administrativos en contra de resoluciones que
afectan los intereses juridicos de FONATUR.

1° de enero al 30 de noviembre de 2012

e Se concluyé con la tramitacion de 835 asuntos (judiciales y extrajudiciales), de FONATUR y de
sus Empresas de Participacion Accionaria.

e Con motivo de los procedimientos judiciales y extrajudiciales, se logré una recuperacion en
efectivo de: $10,141,803.23.

e Se liber6 tanto a FONATUR como a sus Empresas de Participaciéon Accionaria de una
contingencia aproximada de $68'269,024.70, y se logro liberar a favor de FONATUR 2,884-72-84-
92 hectareas.

1% Fuente: Informe de Autoevaluacion enero-junio 2012.
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e Se continud con la reduccion del gasto por concepto de honorarios a despachos externos, gasto
que en consecuencia se redujo en 2006 de $18.1 mdp.; en 2007 a $7.3 mdp.; en 2008 a $2.8
mdp.; en 2009 a $1.5 mdp.; en 2010 a $3.0 mdp., en 2011 en $1.3 mdp. y en el periodo que se
reporta $0.110. Se tiene contemplado un pago de honorarios a despachos externos por la
cantidad de $277,473.60.

e Se atendieron aproximadamente 850 audiencias ante diversas autoridades. Se encuentran
sefaladas 25 audiencias de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria para su atencion.

e Se atiende y se da seguimiento a 480 juicios laborales, tanto de FONATUR como de sus
Empresas de Participacion Accionaria.

e Contingencia aproximada de los juicios laborales en contra de FONATUR, con un numero de
asuntos de 112, por un monto de $148,216,912.50 aprox.

e Contingencia aproximada de los juicios laborales en contra de FONATUR Constructora, S.A. de
C.V., con un nimero de asuntos de 136, por un monto de $79'572,525.00 aprox.

e Contingencia aproximada de los juicios laborales en contra de FONATUR Mantenimiento
Turistico, S.A. de C.V., con un nimero de asuntos de 11, por un monto de $1°030,000.00 aprox.

e Contingencia aproximada de los juicios laborales en contra de FONATUR Operadora Portuaria,
S.A. de C.V., con un nimero de asuntos de 12, por un monto de $2'600,000.00 aprox.

e Se elaboraron y firmaron 75 convenios fuera de juicio, de finiquito o liquidacién de terminacion
laboral entre FONATUR y sus ex empleados; y, 94 convenios de FONATUR Constructora, S.A. de
C.V., y sus ex empleados, 3 de FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., y sus ex
empleados; y 1 de FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V., y sus ex empleados.

e Se dio atencion a diversos asuntos juridicos, destacando: Bi and Di; Ejido Loreto; Colegio
Britanico del Caribe; Ingenieros y Constructores de la Region, S.A. de C.V., Embarcadero Ixtapa y
Augusto Emilio Rivera Castellanos; Promotora Playa Larga, S.A. de C.V.; Ejido Zihuatanejo; Ejido
El Rincon; Gestion Integral Empresarial; Francisco Javier Rivas Barreto; Tropical Club Ixtapa
(Hotel Qualton), Lotes 36 y 37; Luis Hernandez Suarez; Desarrollos Pami, S.A de C.V.; Fomento
Industrial Garla, S.A. de C.V. y Rafael Marcos Dayan; Peninsula Cancun, S.A. de C.V.;
Constructora de Desarrollo Técnico, S.A. de C.V., FONATUR Operadora Portuaria, Loreto, B.C.S.;
Banca Cremi, S.A. (Majahua); Predio las Cabras, Escuinapa, Sin.; Michel John Pouey Clifford,
Exp. 552/2002; Michel John Pouey Clifford, Exp. 204/2002; Michel John Pouey Clifford, EXxp.
205/2002; Proyectos Turisticos del Golfo, José Luis Toribio Avilés, Exp. 1269/2009; José Luis
Toribio Avilés, Exp. 631/2005; Playa Langosta; Alejandro Solis Olveres; Dicas, S.A. de C.V;
Valentina Rodriguez Vadillo; Teletec de México, S.A.; Lime Tree Holdigs, S.A. de C.V.; Nuevo
Malecon Cancun; Los Palmares.

e Contingencia aproximada en asuntos de caracter mercantil de FONATUR Constructora, S.A. de
C.V,, por $112’455,990.17.

e Se concluyeron aproximadamente 97 asuntos civiles y/o mercantiles.

e Se recuperaron 19-82-09.35 hectéareas.

e Elaboracién de dos formatos de “Acta Entrega”, para compraventas de contado y sin obligaciones
de construccion, asi como para compraventas con reserva de dominio en las que el precio sera
cubierto a plazos y/o con obligaciones de construccion.
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e Se emitieron 3 opiniones respecto a la procedencia de entregar superficies de terreno susceptibles
de donacién, conforme a la LGBN y leyes locales en las que se impone a FONATUR la obligacion
de entregar a los Municipios un porcentaje de superficie (Ley de Fraccionamientos, Ley de
Asentamientos Humanos o Ley de Desarrollo Urbano).

e Elaboracion de 18 contratos de donacién de superficies que FONATUR habra de entregar en
Cancun, Huatulco, Loreto, Mexicali, Chiapas, Los Cabos, INAH y Universidad del Mar.

e Revision de 2 proyectos de contratos de donacion a favor del H. Ayuntamiento de Santa Maria
Huatulco, Oax.

e Elaboraciéon de un contrato de permuta para proponer y negociar con un inversionista, la entrega
de 17 lotes ubicados en el Cerro del Vigia, en el CIP de San José del Cabo, B.C.S., a cambio de
un inmueble en el CIP de Cancun, Q. Roo.

e Elaboracion de un proyecto de Convenio de Reconocimiento de Obligaciones, para establecer los
derechos y obligaciones que a la fecha estan vigentes a cargo de NAUTICLUB IXTAPA, S.A. de
C.V.

e Revisién del proyecto de escritura que contiene la protocolizacién de un oficio en el que se
autoriza la lotificacion del lote 11-A, manzana 14, poligono Il del Cerro del Vigia, Los Cabos,
B.C.S.

e Realizacion de las acciones para formalizar el contrato de donacién de 3,546.78 m? a favor de la
CFE, para la construccion de la subestacion eléctrica “Tajamar”, en Cancun, Q. Roo.

e Elaboracion de contrato de fideicomiso de garantia a celebrarse entre FONATUR, IBEROSTAR y
BANCOMEXT, respecto de los lotes 1, 2, 15 y 17 ubicados en el Condominio Maestro de Litibd,
para que IBEROSTAR concluya con las obligaciones de construccion, plazos, lineamientos y
restricciones de construccion aprobados por FONATUR.

¢ Revision del proyecto de escritura que contiene un contrato de permuta, elaborado conforme lo
autorizado por el Comité Técnico de FONATUR, en el que se transmitiian a FONATUR la
propiedad del lote de terreno 138, y a cambio recibirian el lote de terreno numero 137,
realizandose acciones para la condonacion de mas del 70% del pago del impuesto predial del lote
138 referido.

e Se revisaron y analizaron 39 contratos y convenios a celebrarse con Entidades y Dependencias
de la APF, Estados de la Republica Mexicana, Organismos Publicos Descentralizados y personas
fisicas y morales.

e Se atendieron 49 consultas realizadas por diversas areas de FONATUR y Empresas de
Participacion Accionaria.

e Se atendieron 24 asuntos diversos, entre los que destaca el proceso de desincorporaciéon de las
escalas nauticas, asi como la revision de las bases del concurso publico para la venta de dichas
instalaciones ubicadas en San Felipe, Puerto Escondido, La Paz, Santa Rosalia, Puerto Pefiasco,
Guaymas, Mazatlan y San Blas.

e Se formalizo la cesion de los derechos litigiosos respecto del juicio ordinario civil en que se ejercita
la accion de nulidad y ejercicio de la accion reivindicatoria ante el C. Juez Mixto de Primera
Instancia con residencia en San José del Cabo, B.C.S., bajo el expediente 375/2003.

e Se presentd ante la SCT una promocion mediante la cual se solicita la modificacion a la
contraprestacion derivada del titulo de concesion 1.01.12 de Marina Cozumel.
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e Se obtuvo el desistimiento del procedimiento de cancelacion del registro de contrato de cesion
parcial de derechos y obligaciones solicitado por la Administracion Portuaria Integral Municipal de
Cozumel (APIM) ante la SCT. Se revisO el proyecto del contrato de fideicomiso que pretende
celebrar el Municipio de Benito Juarez, Q. Roo, la Asociacion Civil Patronato Ecopark Cancun y
FONATUR.

e EI Comité Técnico del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) autorizd recursos a FONATUR
por los desastres naturales que fueron provocados por el Huracan Carlotta.

e Se solicit6 a la SEMARNAT la celebracidén de los contratos de donacion respecto de las areas
desincorporadas de manera gratuita a favor de FONATUR ubicadas en la Bahia de Chahué,
Huatulco, Oax., en el Parque Industrial Portuario de San Felipe, Mexicali, B.C.S. (2), El Chochalito,
en La Paz, B.C.S., y en Guaymas, Son.

e Se promovieron 11 juicios contenciosos administrativos y 4 juicios de Amparo Directo en contra de
resoluciones emitidas por autoridades Federales en contra de FONATUR y sus Empresas de
Participacion Accionaria.

e Se obtuvieron 8 resoluciones favorables de fondo en juicios contenciosos administrativos, 4
resoluciones favorables relativas a la suspension de la ejecucion de los actos impugnados. Se dio
control y seguimiento a 24 juicios contenciosos administrativos, y sus respectivas instancias en
amparo y revision fiscal.

e Se confirmd la resolucion administrativa emitida por la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente (PROFEPA) respecto del proyecto “Corredor Turistico La Crucecita, Santa Cruz, en
Huatulco, Oaxaca”, en la que se impuso una multa a FONATUR por la cantidad de $465,800.00
M.N.

e Se elaboré el contrato de Operacion, Administracion y Explotacién comercial del campo de Golf
Tangolunda entre FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V., y Producciones Especializadas,
S.A. de C.V. (Grupo Salinas / TV Azteca).

e Se emiti6 opinion para que FONATUR, sin la intervencidon ni supervision del escultor, dé
mantenimiento a las esculturas "La Flor del Desarrollo”.

e Se realizo el tramite de cancelacion de 24 fianzas.

e Se asistid a la Primera Sesién Extraordinaria de la Comision Ejecutiva del Ex convento de
Santa Catalina de Siena.

e Se asistio a las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de los Consejos de Administracion de
las Empresas de Participacion Accionaria de FONATUR.

e Se apoyo juridicamente para llevar a cabo los eventos de invitacion a cuando menos tres
personas (apertura de proposiciones y fallo) de diversos proyectos.

e Se realizé la revision al convenio de aportacién en efectivo a celebrarse con la CFE para la
construccion de las obras para el suministro de energia eléctrica en el Corredor Turistico La
Crucecita en Huatulco, Oax.

e Se reviso el proyecto de contrato de prestacién de servicios de los profesionales inmobiliarios.

e Se particip6é en los procedimientos de contratacion mediante licitacion publica o Invitacién a
cuando menos tres personas para la realizacion de obra publica o servicios relacionados con
las mismas, asi como para la adquisicion, arredramientos o prestacion de servicios solicitados
por FONATUR o sus Empresas de Participacion Accionaria.
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e Se analizé el contrato de prestacion de servicios a celebrarse entre FONATUR Operadora
Portuaria y el prestador de servicio, para incorporarlo como parte de las convocatorias y
formalizado en las adjudicaciones de servicios.

e Se participd en la Primera Sesion de Trabajo del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Tecnologia de la Informacion, Comunicaciones y Seguridad de la Informacion.

e Se reviso el proyecto de contrato de donacidén a celebrarse entre FONATUR y la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG).

e Se realiz6 el trdmite de renovacion de registro de las marcas 769419, 769418 y 772031 y se
renovaron las marcas 772030, 780464, 769417 y 772024, y se solicitaron los registros de las
marcas: FONATUR Profesionales Inmobiliarios mixta en las clases 35, 36 y 37 y FONATUR El
Lujo no se compra; se encuentra en Loreto, mixta en las clases 35, 36 y 37.

e Se reviso el tercer addendum al convenio celebrado con la CFE Playa Espiritu.

e Se realizaron los trdmites ante notario publico de los avisos de rescisibn de contratos
celebrados entre FONATUR y la Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.; asi como
entre FONATUR Constructora, S.A. de C.V., FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V., y
dicho proveedor.

e Se revisO el Convenio de Terminaciéon Anticipada de Mutuo Acuerdo al convenio de
colaboracion nimero SEDETUR/185/11.

e Se emitieron comentarios y observaciones respecto de los Lineamientos Generales para el
establecimiento de Acciones Permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos del desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

e Se actualizaron los indices de Expedientes Reservados (SIER) de FONATUR.

e Se emitid opinién juridica a FONATUR Constructora, S.A. de C.V., respecto a la tasa de
interés a cobrar por incumplimiento de pago respecto de los contratos firmados con diversas
entidades.

e Se asistio a 16 Sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria, 3 Sesiones del Comité de Obra
Pulblica y servicios relacionados con las mismas, 7 Sesiones del Comité de Bienes Muebles, 2
Sesiones del Comité de Normas Internas, 9 Sesiones del Comité de Informacion y 7 Sesiones
del Comité de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigiiedad de FONATUR.
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Direccion de Administraciéon y Finanzas
Subdireccion de Recursos Financieros

La Subdireccion de Recursos Financieros reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

e En el periodo 2007-2011 se ha logrado obtener el mayor monto de recursos fiscales durante la
aprobacion de los presupuestos originales de cada afio: a manera de ejemplo, en dicho periodo se
obtuvieron 6,428.5 millones de pesos, mientras que en el periodo 2001-2006 fue de 1,653.8
millones.

e A partir del ejercicio 2011, se logré6 obtener autorizacién para que existan recursos fiscales
etiquetados para gasto de operacion desde el presupuesto original, lo cual ha permitido enfrentar
mejor los requerimientos de gasto ante la caida de recursos propios derivados de la venta de
terrenos.

e En el periodo 2007-2011 se han realizado las adecuaciones presupuestarias necesarias, tanto con
recursos fiscales y de crédito interno, para compensar la caida en la venta de terrenos, la cual ha
sido solo del 20% en promedio en los ultimos 3 afios con relacion a lo programado; lo anterior ha
posibilitado que FONATUR continte operando.

e Implementacion del GRP SAP, el cual ha permitido unificar en un sistema integral todos los
procesos de registro presupuestario, contable y financiero del Fondo.

e En el periodo se han modernizado sustancialmente las operaciones de tesoreria, tanto de pago
como de inversion de remanentes de disponibilidades financieras, dandole agilidad a estos
procesos.

2007

e Al término del ejercicio de 2007, se alcanzaron ingresos por 2,322.7 millones de pesos™®’,
equivalentes al 77.6% de lo programado, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacion de crédito interno y los ingresos de operacién, por su parte, el gasto ascendi6 2,322.7
millones de pesos, que representa el 77.7% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

e Los recursos fiscales ministrados por la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) ascendieron a
162.5 millones de pesos, monto igual a los programados, mismos que se aplicaron al pago de
amortizacion e intereses por la deuda contratada con el BID, de acuerdo con el calendario
autorizado.

e En el ejercicio 2007 se atendieron en tiempo y forma los requerimientos del despacho de auditoria
externa, designado por la SFP, para la ejecucion de los trabajos sobre el dictamen financiero,

87 Euente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2007/index.html.
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presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2006, emitiendo las opiniones sin salvedades ni
observaciones*®.

2008

e Al término del ejercicio de 2008, se alcanzaron ingresos por 4,179.2 millones de pesos,
equivalentes al 81.2% de lo programado®®®, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacion de crédito interno y los ingresos de operacion, por su parte, el gasto ascendié 4,179.2
millones de pesos, que representa el 81.2% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

e Los recursos fiscales ministrados por la TESOFE ascendieron a 1,205.9 millones de pesos, monto
igual a los programados, los cuales se canalizaron para obra y mantenimiento de los CIP’s, de los
cuales parte de los recursos provinieron del Derecho de No Inmigrante (DNI), una parte se ejercio
en amortizacién e intereses, ambos por la deuda contratada con el BID.

e En el ejercicio 2008 se atendieron en tiempo y forma los requerimientos del despacho de auditoria
externa, designado por la SFP, para la ejecucion de los trabajos sobre el dictamen financiero,
presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2007, emitiendo las opiniones sin salvedades ni

observaciones'’’.

2009

e Al término del ejercicio de 2009, se alcanzaron ingresos por 5,060.2 millones de pesos'’,
equivalentes al 79.6% de lo programado, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacion de crédito interno y los ingresos de operacion, por su parte, el gasto ascendio 5,060.2
millones de pesos, que representa el 79.6% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

e Los recursos fiscales ministrados por la TESOFE ascendieron a 1,457.9 millones de pesos, monto
igual a los programados, que se aplicaron a obra publica para los diferentes CIP’s y nuevos
proyectos de inversion, de los cuales parte de los recursos provinieron del DNI, asi como a gasto
corriente para cubrir la falta de ingresos propios en los gastos de operacion de la Entidad.

e En el ejercicio 2009 se atendieron en tiempo y forma los requerimientos del despacho de auditoria
externa, designado por la SFP, para la ejecucion de los trabajos sobre el dictamen financiero,

188 Oficio sin nmero de fecha 27 de febrero de 2007 de BDO Hernandez Marrén y Cia. S.C. (Anexo 23).
Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008

169 http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2008/index.html.
Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009

70 &ficio sin nimero de fecha 28 de marzo de 2008 de BDO Hernandez Marrén y Cia. S.C. (Anexo 24).
e http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 259 de 334


http://www.fonatur.gob.mx/_soporte/abre_contenido_ind.asp?modulo=01-TRFON&cve_sec=8033&inciso=27&indice=24&subindice=0
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2008/index.html
http://www.fonatur.gob.mx/_soporte/abre_contenido_ind.asp?modulo=01-TRFON&cve_sec=8034&inciso=27&indice=25&subindice=0
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html

@ FONATUR

presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2008, emitiendo las opiniones sin salvedades ni
observaciones'’?.

2010

e Al término del ejercicio de 2010, se alcanzaron ingresos por 2,707.1 millones de pesos'’,
equivalentes al 51.1% de lo programado, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacion de crédito interno y los ingresos de operacion, por su parte, el gasto ascendi6é 2,707.1
millones de pesos, que representa el 51.1% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

e Los recursos fiscales ministrados por la TESOFE ascendieron a 1,297.9 millones de pesos, monto
igual a los programados, los cuales se canalizaron a obra publica para los diferentes CIP’s y
nuevos proyectos de inversion, de los cuales parte de los recursos provinieron del DNI.

e El resultado del periodo 2010 por -501.3 millones de pesos mostré un incremento desfavorable del
69.9% equivalentes a -244.0 millones de pesos, con respecto a la reflejada en el mismo periodo
del ejercicio anterior, -257.3 millones de pesos, debido principalmente al incremento en el costo de
los terrenos y a la provision de intereses derivados del contrato de Asociacion en participacion del
CIP Costa del Pacifico que se tiene con el FONADIN.

e Cabe sefalar que para el ejercicio 2010, FONATUR cubrié la cantidad de 15.9 millones de pesos,
para aplicarse al adeudo de FONATUR Constructora, S.A. de C.V., derivado del proceso de
reestructuracion de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria bajo el esquema
presupuestario especifico autorizado por la SHCP en 2008.

e En el ejercicio 2010 se atendieron en tiempo y forma los requerimientos del despacho de auditoria
externa, designado por la SFP, para la ejecucion de los trabajos sobre el dictamen financiero,
presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2009, emitiendo las opiniones sin salvedades ni
observaciones'™.

2011

e Al término del ejercicio de 2011, se alcanzaron ingresos por 4,406.8 millones de pesos,
equivalentes al 84.4% de lo programado, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacion de crédito interno y los ingresos de operacién, por su parte, el gasto ascendi6 4,406.8
millones de pesos, que representa el 84.4% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

172 Gficio sin nimero de fecha 30 de marzo de 2009 de BDO Hernandez Marrén y Cia. S.C. (Anexo 25).

3 Eyente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf.

174 Oficio sin nimero de fecha 12 de abril de 2010 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Anexo 26).
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Los recursos fiscales ministrados por la TESOFE ascendieron a 1,586.8 millones de pesos, monto
igual a los programados, de los cuales se canalizaron 739.3 millones de pesos a obra publica para
los diferentes CIP’s y nuevos proyectos de inversion, los cuales incluyen 25.0 millones de pesos
de recursos provenientes del DNI; 688.2 millones de pesos fueron para amortizacion de deuda y
pago de intereses y comisiones, de los cuales 119.7 millones de pesos se obtuvieron por concepto
de DNI, y los restantes 159.4 millones de pesos fueron para gasto corriente.

Con la aprobacion del Comité Técnico y la autorizacién de la SHCP, se obtuvo un financiamiento
por 1,817.1 millones de pesos que se destind para adquirir la parte correspondiente al FONADIN
en la Asociacion en Participacion con el CIP Costa del Pacifico.

En el ejercicio 2011 se atendieron en tiempo y forma los requerimientos del despacho de auditoria
externa, designado por la SFP, para la ejecucion de los trabajos sobre el dictamen financiero,
presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2010, emitiendo las opiniones sin salvedades ni
observaciones'”.

2012

Al término del mes de noviembre de 2012, se alcanzaron ingresos por 2,724.0 millones de pesos,
equivalentes al 85.8% de lo programado, influyendo en este resultado el comportamiento de la
contratacién de crédito interno y los ingresos de operacion, por su parte, el gasto ascendié a
2,724.0 millones de pesos, que representa el 85.8% respecto a lo autorizado para el ejercicio.

Los recursos fiscales ministrados al mes de noviembre por la TESOFE ascendieron a 1,367.0
millones de pesos, monto inferior en 8.7% a los programados, de los cuales se canalizaron 558.2
millones de pesos a obra publica para los diferentes CIP’s y nuevos proyectos de inversion, los
cuales incluyen 81.5 millones de pesos de recursos provenientes del DNI; 633.6 millones de pesos
fueron para amortizacion de deuda y pago de intereses y comisiones, de los cuales 160.0 millones
de pesos se obtuvieron por concepto de DNI, y los restantes 175.1 millones de pesos fueron para
gasto corriente.

En el periodo enero-noviembre del ejercicio 2012, se atendieron en tiempo y forma los
requerimientos del despacho de auditoria externa, designado por la SFP, para la ejecucién de los
trabajos sobre el dictamen financiero, presupuestal y fiscal correspondientes al ejercicio 2011,
emitiendo las opiniones sin salvedades.

175

Oficio sin nimero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Anexo 27).
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@ FONATUR

Subdireccidon de Capital Humano

La Subdireccion de Capital Humano reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada para esta 32 Etapa:

Antecedentes 2006'"°

FONATUR, a partir del ejercicio fiscal del 2006, contaba dentro de su estructura con un total de 494
puestos, de los cuales 276 correspondian a mandos medios y superiores, 218 de caracter operativo
y 95 contratados por Honorarios.

Enero - Diciembre de 20077

Con respecto al ejercicio 2007, la Entidad continu6 con la misma estructura organica, y fue en este
mismo afio, que la Administracion de FONATUR determing llevar a cabo una serie de estudios que
reflejaran el grado de eficiencia institucional, en los rubros financieros, operativos, de rentabilidad y
calidad en los servicios que proporcionaba, a fin de crear estrategias que le permitieran contar con
un modelo, tanto administrativo como operativo que asegurara la sustentabilidad financiera en el
corto, mediano y largo plazos, modernizando a FONATUR, con la intencién de buscar la rentabilidad
y competitividad en el mercado del turismo, tanto nacional como internacional, procediendo a
analizar y determinar las estructuras idoneas para alcanzar los objetivos, contratando al Despacho
DELOITTE, quien elaboré una reingenieria que integr6 a FONATUR y sus Empresas de
Participacion Accionaria FONATUR BMO, S.A. de C.V., y SINGLAR, S.A. de C.V.

Octubre - Diciembre de 20087

Dicha reingenieria operé en FONATUR a partir del mes de octubre de 2008, basado en un nuevo
modelo, que permitiera realizar mas operaciones y funciones con la infraestructura ya creada, por lo
que para la operaciéon de la entidad se dio una ocupacion total de 540 puestos plaza dentro de su
estructura organizacional.

En el caso de sus Empresas de Participacion Accionaria, se crearon tres empresas denominadas
FONATUR Constructora, S.A. de C.V., quien sustituyé a FONATUR BMO, S.A. de C.V., quedando
con un registro de 51 puestos plaza; FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., que sustituyo
a Nacional Hotelera Baja California, S.A. de C.V., quedando con un registro de 64 puestos plaza, y
FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V., quien sustituyo a SINGLAR, S.A. de C.V., quedando
con un registro de 68 puestos plaza.

7% os expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Capital Humano.
7 . . . L .

Los expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdirecciéon de Capital Humano.

8 Los expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
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Enero - Diciembre de 2009"°

Se llevd a cabo la cancelacion de todos los contratos que se tenian celebrados por honorarios, por lo
tanto, FONATUR cerré con un inventario de puestos plaza de 540, integradas con 365 plazas de
niveles de mando medio y superior y 175 de nivel operativo en su estructura basica.

Enero - Diciembre de 2010%8°

En el ejercicio fiscal 2010, la entidad contaba con 540 plazas, mismas que de acuerdo al Programa
Nacional de Reduccion del Gasto Publico (PNRGP), emitido por la SHCP, y los Lineamientos para la
Aplicacion de las medidas de control en el gasto de Servicios Personales, emitidos mediante Oficio
No. 307-A-0106, de fecha 26 de febrero de 2010, en el mes de marzo se dio cumplimiento a la
reduccion de la estructura organica ocupacional de la entidad en un 5%, consistente en la
cancelacion de 11 plazas, correspondiendo a 2 de mando superior, 6 de mando medio y 3 de nivel
operativo, por lo que al cierre del ejercicio se reportaron 529 plazas, integradas por 357 mandos
medios y superiores y 172 operativas.

Adicionalmente en el mes de agosto de 2010, se dio cumplimiento al Programa de referencia, y por
instruccion de la SHCP, se procedié a la reduccion del 3% restante a la estructura organica
ocupacional, consistente en la cancelacion de 6 plazas de nivel de mando medio y 1 plaza de nivel
operativo, quedando una estructura organica ocupacional basica al mes de diciembre de 2010, de
522 puestos plaza, de los cuales fueron 354 mandos medios y superiores y 168 operativas.

Asimismo, y una vez operada la reduccion de las plazas arriba sefialadas, fue necesario efectuar un
nuevo analisis a los puestos y funciones existentes, ya que algunas estructuras quedaron truncas,
por lo que fue necesario efectuar un nuevo replanteamiento a las estructuras autorizadas en octubre
de 2008, por lo que fue elaborado el proyecto de Reestructuracion Organizacional de FONATUR,
para surtir efectos a partir del 1 de septiembre de 2010, cuyo objetivo principal fue el de incrementar
la productividad en el desemperio de las diferentes funciones.

La propuesta consisti6 en la cancelacion de la Direccién Adjunta de Generacion y Control de
Proyectos, distribuyendo sus funciones en la DSAST, en lo relativo a la planeacion de gran vision y
de proyectos turisticos susceptibles de explotacion; en la DD, lo relativo a la elaboracién y disefio de
los planes maestros ejecutivos de nuevos proyectos a desarrollar y las de planeacion y de tramite de
permisos ambientales y de lideres de proyecto; y en la DEGE, lo concerniente a la adquisicion,
custodia y administracion de la reserva territorial, donaciones y el desarrollo a la comunidad,
adicionando éstas en las tres Direcciones mencionadas, independientemente de sus funciones
encomendadas originalmente.

179 os expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
° Los expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccion de Capital Humano.
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Lo anterior trajo por consecuencia, una serie de acciones encaminadas a la generacién de una
nueva estructura, a través de movimientos de conversion (cambios de denominacion y de
adscripcion), como resultado de la cancelacion de una Direcciobn Adjunta, por lo que se hizo
necesaria una reubicacion de plazas en las areas de FONATUR, y de igual manera movimientos
compensados para la creacion de puestos plaza, a través de cancelacién de otras plazas, que
permitieron asignar las plazas para el cumplimiento de las nuevas funciones asignadas a las
Direcciones que asumieron las funciones de la Direccion Adjunta cancelada, quedando con una
plantilla integrada de 522 puestos plaza, integrada por 354 puestos de mandos medios, superiores y
homélogos, y 168 puestos operativos, para dar cumplimiento a las metas y programas
institucionales, asi como a la productividad y calidad en las funciones asignadas a cada unidad
administrativa.

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto, se tiene que, con la cancelacion de las 11 plazas
en el mes marzo y 7 mas en el mes de agosto de 2010, tenemos un total de 18 puestos suprimidos y
con las conversiones, cancelaciones y creaciones de plazas contempladas en la propuesta de
reestructuracion, dando cumplimiento al espiritu de las propuestas de ahorro emitidas por concepto
de Servicios Personales, instruidas por el Ejecutivo Federal.

Enero - Diciembre de 20118

Con respecto al ejercicio fiscal 2011, esta entidad cerré su inventario de plazas con 518, integradas
con 352 de nivel de mando y 166 operativas, como se describe en el apartado de Recursos
Humanos, Estructura Basica y No Basica.

Enero - Junio de 2012

Por lo que hace al ejercicio fiscal 2012, la SHCP exent6 a esta Entidad de la participacién en el
PNRGP, implementado por la globalizadora, asi mismo la Institucion llevé a cabo una modificacion a
su Estructura Organica, consistente en la desaparicion de la Direccién Adjunta de Inversiones y
Proyectos Financieros como unidad administrativa, redistribuyendo sus 21 plazas entre las diferentes
Direcciones vigentes del Fondo, quedando al 30 de junio del actual con las mismas 518 plazas
integradas por 352 de mando y 166 operativas.

Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventuales

Para la direccion, operacion, supervision y control de las acciones determinadas en los programas
institucionales, FONATUR requiri6 durante este sexenio de diversos tipos de personal, para la
atencion de estas funciones, tanto de confianza, como de base en todos los ejercicios, y personal por
honorarios y eventuales en los ejercicios 2006, 2007 y hasta el mes de septiembre de 2008, como se
muestra en el cuadro que a continuacion se expresa:

181 os expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
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Tipo de Dic. Dic. Sept. Dic. Dic. Dic. Dic. Jun.

Personal 2006 2007 2008 2008 2009 2010 2011 2012
Personal de
Confianza 276 276 276 365 365 354 352 352
Personal de 218 218 218 175 175 168 166
Base 166
Contratos
por 95 95 95 0 0 0 0 0
Honorarios
Personal
Eventual 28 26 27 0 0 0 0 0

Total 617 615 616 540 540 522 518 518

Personal del Anterior Esquema de FONATUR

Es importante informar, que a partir del mes de octubre de 2008, independientemente de la
estructura ocupacional integrada por 540 puestos plaza, ocupados por 276 empleadas y empleados
de confianza y 218 de base, y existiendo el registro de un tabulador especifico, correspondiente al
personal que decidi6 de manera voluntaria permanecer en el esquema laboral anterior a la
reestructuraciéon que operd en octubre de 2008, éste se integrd inicialmente por 109 empleadas y
empleados, los cuales tuvieron derecho a quedarse con el mismo nivel de plaza y las prestaciones
establecidas en el Reglamento Interior de NAFIN, de los cuales en el periodo de 2008 a 2012 se fue
reduciendo, derivado a que alcanzaron el derecho de obtener su jubilacion o pensién, o bien por
terminacion laboral, por lo que al 30 de junio del 2012 se cuenta con 22 plazas integradas por 19
operativas y 3 de mando como se presenta a continuacion la disminucién de este tipo de personal,
es la siguiente:

. Oct. Dic. Dic. Dic. Dic. Jun.
D CI3 PErenE! 2008 2008 2009 2010 2011 2012
Personal de
Mandos Medios y 52 49 44 30 23 3
Superiores
Personal Operativo 57 49 47 42 37 19

Total 109 98 91 72 60 22

182 os expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 265 de 334



@ FONATUR

Presupuestalmente cada uno de los puestos existentes en este tabulador especifico y que estan
ocupados por el personal del esquema laboral anterior de FONATUR se encuentran soportados con
recursos de puestos plaza registrados en la nueva estructura del Fondo implantada en el mes de
octubre de 2008 y al desocuparse una plaza de este tabulador especifico se cancela y se ocupa la
del nuevo esquema.

Acervo Normativo de la Entidad!®®

En el marco del “Programa Especial de Mejora de la Gestion de la Administracion Publica Federal
2008-2012 PMG”, implementado por el Ejecutivo Federal y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de septiembre de 2008, se dio inicio a los trabajos de simplificacion
administrativa denominados Regulacion Base Cero “Tala Regulatoria”, para su aplicacion en
Dependencias y Entidades de la APF y derivado de ello, FONATUR en coordinacion con el Organo
Interno de Control, llevaron a cabo trabajos de manera conjunta sobre dicho programa, con el fin de
contar con una normatividad acorde a las necesidades de FONATUR, es por ello que tras la
reestructuracion administrativa autorizada por la SHCP y la SFP y en cumplimiento al PMG, se
implement6 el nuevo Modelo de Negocio, la mejora y simplificacién regulatoria de esta Entidad a
partir del 6 de agosto de 2010.

Fecha de Normas Sustantiva Normas Manual de Total de
Corte (N.S.) Administrativas Organizacion Normas de
(N.A)) FONATUR
31-Dic de 2006 124 173 1 298
31-Dic de 2007 121 170 1 292
15-Sept 2008 72 180 1 253
1
31-Dic de 2008 106 96 1 203
2 3
31-Dic de 2009 91 76 1 168
31-Mayo 2010 17 5 1 23
06-Agosto 2010 17 1 1 17
17-Dic 2010 1 41 1 3
5
31-Nov 2011 1 1 1 3

Los 106 documentos normativos se agruparon en 6 Manuales Sustantivos y 33 normas sustantivas. (39 documentos normativos)
Los 91 documentos normativos se agruparon en 7 Manuales Sustantivos y 10 normas internas. (17 documentos normativos)
Los 76 documentos normativos se agruparon en 5 Manuales Administrativos.

Los 5 Manuales Administrativos, se agruparon en un solo Manual aprobado el 06 de agosto de 2010. (1 Manual Administrativo)
Los 17 documentos sustantivos, se agruparon en un solo Manual aprobado el 17 de Diciembre de 2010. (1 Manual Sustantivo)

aswWNEF

Como resultado del programa antes mencionado, a la fecha la Entidad cuenta con tres documentos
Normativos: Manual de Organizacién de FONATUR, Manual Administrativo de FONATUR y Manual
Unico Sustantivo de FONATUR.

183 Fyente: Informe de Autoevaluacion 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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Asimismo, la Entidad cuenta dentro de su acervo Normativo con los 9 Manuales Administrativos de
Aplicacion General, emitidos por la SFP en Materia de: Adquisiciones, Control Interno, Obra Publica,
Recursos Financieros, Recursos Materiales, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacion,

Transparencia y Auditoria, los cuales se encuentran publicados en la Normateca Interna de la
Entidad.
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Subdirecciéon de Adquisiciones y Servicios Generales'®

La Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales reporta la siguiente informacion que fue
modificada y/o actualizada, asi como también nueva informaciéon que se adiciona, para esta 32
Etapa:

Ejercicio 2006

Se llevaron a cabo mejoras en el edificio para su mejor presentacién, asi mismo a las areas de
archivo y resguardo de bienes. -Proteccion Civil: se efectuaron pruebas y mantenimiento de los
equipos contra incendios. Se llevd a cabo simulacro de evacuacién parcial del edificio, se
sustituyeron los extintores portatiles del edificio, se recibié un reconocimiento de la Direccion General
de Proteccion por los avances logrados en esa materia. Se dio cumplimiento al Programa sobre
consumo de tabaco. En el marco de los Lineamientos Generales para la Organizacion y
Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, se organizaron los archivos de tramite tomando en cuenta los plazos de conservacion.

Ejercicio 20078®

Seguros y Siniestros: se dio cumplimiento al programa de aseguramiento de bienes patrimoniales
con un importe total de $3,109.90 miles de pesos. En el mes de abril de 2007, la aseguradora Ana
Compafia de Seguros, S.A. de C.V., pagd a FONATUR $121.40 miles de pesos por recuperacion de
siniestro.

Bienes Muebles: Nacional Hotelera Baja California, S.A. de C.V., los hoteles cuentan con inventario
actualizado del mobiliario y equipo, el cual considera la separacion de los de esa empresa y de los
que son propiedad FONATUR.

Ejercicio 2008’

Se realiz6 el proceso de licitacion para la contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria.

Durante el ejercicio 2008 se ejercieron $415.19 mdp. de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios para oficinas centrales y los CIP’s.

Programa de baja de Bienes Muebles: se llevaron a cabo 5 Sesiones Ordinarias y 3 Extraordinarias
del Comité de Bienes Muebles. Se realizaron Adjudicaciones Directas por un monto de $34.53 miles
de pesos, Invitaciones a cuando menos Tres Personas por un monto de $412.75 miles de pesos,
Donaciones $3,004.52 miles de pesos, haciendo un gran total de $3,451.81 miles de pesos.

184 os expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales.

185 Fente: Informe de Autoevaluacion 2006, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
188 Fente: Informe de Autoevaluacion 2007, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
87 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2008, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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Ejercicio 20098

Se realizo el inventario fisico en el Almacén de Oficinas Centrales de FONATUR, se atendieron
2,451 solicitudes de bienes de consumo en el almacén. El Programa Anual de Disposicion Final de
Bienes Muebles 2009, ascendid a $78.20 mdp. Cabe sefalar que se logré habilitar espacios en
almacenes, y en sotanos de las oficinas centrales de FONATUR, se enajenaron 13 toneladas de
materiales de desechos diversos. El programa integral de aseguramiento de bienes patrimoniales de
FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria, se contraté con costo de 70 mdp. del 30
abril del 2009 al 30 abril del 2010, mas el monto en délares que fue de 148.74 miles de dolares.
Conciliaciéon de activos fijos ejercicio fiscal 2009, con la Gerencia de Contabilidad y Administracion se
realiz6 verificacién fisica del total de los bienes de activo fijo en las Delegaciones Regionales, en
Oficina Central de FONATUR, se realiz6 el inventario fisico ejerc. 2009, de bienes instrumentales
qgue se encuentran en el edificio de Tecoyotitla. En cuanto a las contrataciones de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, ejercicio 2009, el monto fue de $403.04 mdp. para las Oficinas
Centrales y Delegaciones Regionales, en lo referente a los comités se instalé el Comité Integrado de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y se llevaron a cabo 3 sesiones Ordinarias y 5
Extraordinarias, también se instal6 el Comité Consolidado de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria y se celebraron 3 sesiones
Ordinarias y 4 Extraordinarias. Desincorporacion de Bienes Muebles: en el ejercicio del 2009 se llevo
a cabo el proceso de invitaciébn a cuando menos tres personas, para la enajenacion de bienes no
Utiles para FONATUR, se realizaron tres donaciones de Bienes Muebles a Entidades e Instituciones
por un total de 1,022 bienes muebles, los cuales fueron donados a entidades e instituciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de La Ley General de Bienes Muebles.

Ejercicio 2010%°

Programa de Aseguramiento de Bienes Muebles: se adjudicé mediante licitacién publica consolidada
por un monto de Prima Neta de $38.61 mdp. mas 101.03 miles de dlls., haciendo un gran total de
$44.84 mdp. y 117.34 miles de dlls. Se atendieron 1,714 solicitudes de bienes de consumo en el
almacén y se recibieron 530 entradas de bienes. Los montos ejercidos de las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Oficinas Centrales y Delegaciones Regionales de FONATUR, suman
un monto de $375.20 mdp., se llevaron a cabo 5 Licitaciones Publicas Consolidadas participando
FONATUR y sus Empresas de Participacién Accionaria. Contratos de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas se adjudicé un monto total de $924.54 mdp. en el ejercicio 2010, se
llevaron a cabo 7 Sesiones Ordinarias y 17 Extraordinarias del Comité Integrado de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria. Control de
Bienes Muebles: se registré la informacion de bienes muebles y de activo fijo en el programa
correspondiente de la SHCP. El Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles 2010 tuvo
un valor de $1.98 mdp., se llevo a cabo la donacion de la Aeronave Turbo Comander, a favor de la
Empresa de Participacion Accionaria FONATUR Constructora, S.A. de C.V., obteniendo un ahorro

188 ente: Informe de Autoevaluacion 2009, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
189 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2010, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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por gastos de mantenimiento y operacion de $3.15 mdp. para FONATUR, se llevé a cabo Licitacion
Publica para la venta del Buque Transbordador denominado “Guaycura”, se logré un ingreso a favor
de FONATUR de $3.81 mdp. y un ahorro de $2.20 mdp.

Ejercicio 2011

Se efectu6 el pago del Aseguramiento de Bienes Muebles por un monto de $21.69 mdp., por el
periodo del 31 de diciembre de 2010 al 30 de abril de 2011. Se llevo a cabo la licitacién publica de
Aseguramiento de Bienes Muebles y se adjudico el programa mediante licitacion publica consolidada
por un monto total de $71.78 mdp. y 4.42 miles de dlls. La Direccion General de Proteccion Civil de
la SEGOB, realizé inspeccion al edificio de FONATUR. Se encuentra actualizado el inventario de
bienes muebles mediante la revision fisica de bienes activo fijo en hoteles y escalas propiedad de
FONATUR, y se realizé licitacion publica para la venta de bienes de desecho obteniéndose un monto
de $301.32 miles de pesos, a favor de FONATUR. Archivo y documentacion: se valord el Archivo
Historico de FONATUR. Los montos ejercidos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Oficinas Centrales y Delegaciones Regionales, ascendieron a $335.22 mdp. Contratos de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, se adjudicé un importe total de $775.64 mdp. Se
llevaron a cabo 9 Sesiones Ordinarias y 10 Extraordinarias del Comité Integrado de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria. Programa
Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles tuvo un valor de $2.49 mdp. Se realiz6 venta
mediante adjudicacién directa de un lote de desecho ferroso de segunda, conformado por desechos
de extinguidores, resultando un ingreso de $1.74 miles de pesos a favor de la Entidad.

Enero - Junio 2012

El monto adjudicado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Oficinas Centrales y
Delegaciones Regionales, de enero a junio de 2012, fue de $308.75 mdp., en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas un monto adjudicado de $437.06 mdp.,
derivados de los diferentes procedimientos de adjudicacion celebrados al amparo de la normatividad
aplicable, se llevaron a cabo 5 Sesiones Ordinarias y 9 Extraordinarias del Comité Integrado de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de FONATUR y sus Empresas de Participacion
Accionaria. Almacén Oficina Central: se realizaron en los meses de marzo y junio los muestreos del
inventario fisico en el Almacén General. Control de bienes muebles: como resultado de la revision
fisica a los bienes muebles propiedad de FONATUR, se realiz6 el levantamiento del inventario de los
bienes instrumentales, dando cumplimiento a la Base General Décima Segunda de las Bases
Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles que estan al
servicio de FONATUR. Archivo de Concentracion: se realizd la separacion de documentos en
formato audiovisual y papel, se continia con la depuracion de la informacion para no resguardar
informacion no adecuada. Programa Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles: este
Programa en su 12 modificacion cuenta con un valor de $12.88 mdp. a solicitud de diversas areas de

19 Eyente: Informe de Autoevaluacion 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
191 Contratos de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas formalizados durante el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio

de 2012 (Anexo 48).
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@ FONATUR

FONATUR, se les solicité a las Delegaciones Regionales de FONATUR el primer informe trimestral
de la conclusion o tramite de los asuntos sometidos al Comité, asi como de los demas acuerdos
adoptados por el mismo y todas las enajenaciones efectuadas por FONATUR, asimismo se
efectuaron 3 Sesiones Ordinarias y dos Extraordinarias. Programa de Aseguramiento de Bienes
2011-2012: se adjudic6 a la empresa Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., y comprende el
periodo del 30 de abril de 2011 al 30 de abril de 2012. Durante los meses de marzo y abril de 2012,
se llevd a cabo la Licitacion Pablica Nacional Consolidada Mixta para la Contratacion del Programa
Integral de los Seguros de Bienes Patrimoniales de FONATUR y Empresas de Participacion
Accionaria, la cual fue declarada desierta el 27 de abril de 2012. Se solicitd la ampliacion del 20% del
contrato vigente, se realizé en el mes de junio la adjudicacién directa al proveedor con la cotizacion
mas baja: Aseguradora Interacciones, S.A., Grupo Financiero Interacciones. Proteccién Civil: en el
mes de febrero de 2012, la Direccion General de Proteccion Civil de la SEGOB, entreg6 el
Reconocimiento a FONATUR, por su destacada participacion durante el Programa de Visitas de
Promocién a la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil 2011, en el edificio de
Tecoyotitla No. 100 de FONATUR. A la fecha se estéd elaborando e instrumentando el Programa
Interno de Proteccion Civil de la SEGOB 2012, y se lleva un avance del 80%, con respecto al
Programa de Trabajo de Accesibilidad de Personas con Discapacidad se tiene un promedio de
accesibilidad en los inmuebles de FONATUR de 73%.

Julio - Septiembre 2012

El monto adjudicado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Oficinas Centrales y
Delegaciones Regionales, de julio a septiembre de 2012, fue de $44.15 mdp., en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas un monto adjudicado de $282.18 mdp.,
derivados de los diferentes procedimientos de adjudicacion celebrados al amparo de la normatividad
aplicable. Almacén Oficina Central: se realiz6 en el mes de septiembre un muestreo del inventario
fisico en el Almacén General. Control de bienes muebles: dacién en pago a favor del Municipio de
Loreto por un importe de $2'400,700.00 (dos millones cuatrocientos mil setecientos pesos 00/100
m.n.) por concepto de pago en especie a cuenta del impuesto predial de los ejercicios fiscales 2011 y
2012 por los inmuebles propiedad de FONATUR ubicados en Loreto, B.C.S.

Archivo de Concentracién: se realizé donacién de 3,330 kg. de papel de baja documental a la
CONALITEG, contribuyendo a las politicas de “Empresa Socialmente Responsable”. Programa
Anual de Disposiciéon Final de Bienes Muebles: este Programa en su 32 modificacion cuenta con
un valor de $14.49 mdp. La Delegacién Regional de Loreto en el mes de julio, mediante adjudicacion
directa, adjudicé 5 lotes de bienes, obteniéndose a favor de FONATUR $14.14 miles de pesos.
Programa de Aseguramiento de Bienes 2011-2012: el importe total de: $105.70 mdp., por el
periodo del 15 de junio de 2012 al 30 de abril de 2013; del cual en el mes de agosto se pagd una
prima parcial de $67°298,393.49 M.N., para la vigencia del 15 de junio al 31 de diciembre de 2012.
Proteccién Civil: a la fecha se esta elaborando e instrumentando el Programa Interno de Proteccion
Civil de la SEGOB 2012, y se lleva un avance del 88%, con respecto al Programa de Trabajo de

192 Contratos de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas formalizados durante el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de
septiembre de 2012 (Anexo 58).
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@ FONATUR

Accesibilidad de Personas con Discapacidad se tiene un promedio de accesibilidad en los inmuebles
de FONATUR de 80.19%. En septiembre, se obtuvo un reconocimiento por parte de la Secretaria de
Proteccion Civil del Gobierno del D.F. por registrar 520 personas evacuadas en un tiempo de 6

minutos 5 segundos con la participacion de 40 brigadistas en el Macrosimulacro 2012 del edificio de
FONATUR Oficinas Centrales.
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@ FONATUR

Subdireccién de Tecnologia de Informacion

La Subdireccién de Tecnologia de Informacion reporta la siguiente informacion que fue modificada
y/o actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

Durante el periodo de 2006 — 2008, el area responsable de proporcionar los servicios de tecnologia
de informacion y comunicaciones para FONATUR era la Subdireccion de Tecnologia y Materiales.
Derivado de la reestructura y el nuevo modelo de negocios de la entidad, asi como en atencion a las
necesidades del nuevo esquema y a la normatividad aplicable, se crea la Subdireccion de
Tecnologia de Informacién (STI), con el objetivo de dictar las estrategias en materia de tecnologia de
la informacién y comunicaciones, lo cual permite dar continuidad a las operaciones sustantivas y
adjetivas de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria, por lo que a partir del ejercicio
2009 se incorporaron programas especificos orientados a la renovacion y maximo aprovechamiento
de los recursos tecnolégicos, sefalando los resultados relevantes obtenidos durante el periodo antes
mencionado, principalmente enfocada a fortalecer los siguientes procesos:

Diciembre de 2006.%
Desarrollo e Implementacién de Sistemas

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento al portal web (pagina WEB de FONATUR e
Intranet), con la finalidad de dar cumplimiento a la evaluacion a los sitios web de las Entidades y
Dependencias del Gobierno Federal establecidos por parte del Sistema Internet de la Presidencia.

e Se incorporé y actualizé la informacién para el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) del
portal web de FONATUR, dando cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha Ley.

e Se realiz6 el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de mas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcion y Preparacion de Pagos Electronicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracién de
Cheques).

Soporte Técnico a Usuarios
e Se mantuvo el equipo de cémputo de FONATUR en 6ptimas condiciones, mediante los programas

de mantenimiento preventivo y correctivo establecidos, asi como se brindd el soporte técnico
necesario para su buen funcionamiento.

193 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2006, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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@ FONATUR

Enero - Diciembre de 2007.1%

Desarrollo e Implementacién de Sistemas

e Se inicio la instauracion del Goverment Resource Planning (GRP), a través de la contratacion de
una empresa que llevo a cabo la planeacion y desarrollo del aplicativo, mediante el procedimiento
de licitacion publica nacional.

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento al portal web (pagina WEB de FONATUR e
Intranet), con la finalidad de dar cumplimiento a la evaluacion a los sitios web de las Entidades y
Dependencias del Gobierno Federal establecidos por parte del Sistema Internet de la Presidencia.

e Se incorporé y actualizé la informacién para el POT del portal web de FONATUR, dando
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha Ley.

e Se realiz6 el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de mas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcion y Preparacion de Pagos Electronicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracion de
Cheques).

Soporte Técnico a Usuarios

e Se mantuvo el equipo de computo de FONATUR en éptimas condiciones, mediante los programas
de mantenimiento preventivo y correctivo establecidos, asi como se brindd el soporte técnico
necesario para su buen funcionamiento.

Enero - Diciembre de 2008.*%°
Desarrollo e Implementacion de Sistemas

e Se continlo con la instauracion del Goverment Resource Planning (GRP), a través de la
contratacion de una empresa que llevé a cabo la planeacion y desarrollo del aplicativo, mediante
el procedimiento de licitacion publica nacional.

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento al portal web (pagina WEB de FONATUR e
Intranet), con la finalidad de dar cumplimiento a la evaluacion a los sitios web de las Entidades y
Dependencias del Gobierno Federal establecidos por parte del Sistema Internet de la Presidencia.

194 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2007, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx. Entregables de la
implantacion del GRP estipulados en contrato 211/2007 NASOFT (Anexo 28).

195 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2008, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx. Entregables de la
implantacion del GRP estipulados en contrato 211/2007 NASOFT (Anexo 28).
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@ FONATUR

e Se incorporé y actualizd la informacion para el POT del portal web de FONATUR, dando
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha Ley.

e Se realiz6 el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de méas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcién y Preparacion de Pagos Electronicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracion de
Cheques).

Soporte Técnico a Usuarios

¢ Se mantuvo el equipo de cdmputo de FONATUR en Optimas condiciones, mediante los programas
de mantenimiento preventivo y correctivo establecidos, asi como se brind6 el soporte técnico
necesario para su buen funcionamiento.

Enero - Diciembre de 2009.*%

Desarrollo e Implementacién de Sistemas en FONATUR y Empresas de Participacion
Accionaria

e Se implementd la Fase 1 del Goverment Resource Planning (GRP), mencionando los médulos
mas importantes: (Contabilidad, Presupuesto, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Tesoreria,
Recursos Materiales, Adquisiciones, Almacenes, Gastos de Viaje).

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento a los portales (pagina WEB e Intranet) de
FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria con la finalidad de dar cumplimiento a la
evaluacion a los sitios web de las Entidades y Dependencias del Gobierno Federal establecidos
por parte del Sistema Internet de la Presidencia.

e Se incorpor6 y actualizé la informacion para el POT, del portal web de FONATUR, dando
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha Ley.

e Se realizd el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de mas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcion y Preparacién de Pagos Electrénicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracién de
Cheques).

198 Fuente: Informe de Autoevaluacion 2009, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx. Entregables de la
implantacion del GRP estipulados en contrato 211/2007 NASOFT (Anexo 28), Contrato Focus On Services 214/2009 (Anexo 29).
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@ FONATUR

Programas Especificos

e Se realizo la contratacion de la empresa que llevara a cabo la renovacion total de los equipos de
computo, asi como de la implementacion de servidores virtuales de Ultima generacion para
FONATUR y sus Empresas de Participaciéon Accionaria, sefialando que con dicho proceso se
obtuvieron ahorros en los costos de operacion, asi como se tendra una plataforma tecnoldgica de
ltima generacion.

e Se instal6 el servidor Blackberry Enterprise Server version 5.0.1.4 sin costo, el cual brindara una
mejor administracién y funcionalidad a los equipos de telefonia celular de FONATUR y sus
Empresas de Participacion Accionaria.

e Se llevd a cabo la capacitacion de 23 usuarios del Fondo en la academia de SAP contemplando
los moédulos de Finanzas, Materiales, asi como programacion en lenguaje Abap, dicha
capacitacion se obtuvo mediante subsidio de la Secretaria de Economia.

e Se consolidaron los servicios de voz y datos, lo cual centralizé la infraestructura de datos en
conjunto, asi como permitio la generacién de ahorros en la comunicacién interna de FONATUR y
sus Empresas de Participacién Accionaria.

e Se llevo a cabo la unificacion del correo electronico de FONATUR y sus Empresas de
Participacion Accionaria con la herramienta Microsoft Exchange, lo cual proporcioné la
centralizaciéon y la 6ptima administracién de la informacion.

Soporte Técnico a Usuarios

e Se mantuvo el equipo de computo de FONATUR y sus Empresas de Participaciéon Accionaria en
Optimas condiciones, mediante los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
establecidos, asi como se brind6 el soporte técnico necesario para su buen funcionamiento.

Enero - Diciembre de 2010.*%

Desarrollo e Implementacion de Sistemas en FONATUR y Empresas de Participacion
Accionaria

e Se implement6 la Fase 2 del Goverment Resource Planning (GRP), mencionando los mdédulos
mas importantes: (Recursos Humanos, Nomina, Gestion de Oficina, Gestidon de Proyectos, CRM,
Portal, Archivo Documental).

197 Euente: Informe de Autoevaluacion 2010, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx; Contrato Uninet
218/2009 (Anexo 30).
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@ FONATUR

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento a los portales web (paginas WEB de
FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, asi como de la Intranet), con el fin de dar
cumplimiento a la evaluacién a los sitios web de las Entidades y Dependencias del Gobierno
Federal.

e Se incorpord y actualizd la informacién para el POT, de los portales web de FONATUR vy
Empresas de Participacion Accionaria, dando cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha
Ley.

e Se realiz6 el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de mas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcién y Preparacion de Pagos Electronicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracién de
Cheques).

Programas Especificos

e Se realizé el 90% de la centralizacion de servidores de las oficinas regionales de FONATUR y sus
Empresas de Participacion Accionaria a oficinas centrales.

e Se unificd la red WAN de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, dado que existian
dos tecnologias diferentes (MPLS y Frame Relay), lo que llevo a contar con un servicio de Internet
centralizado.

e Se contd con el mantenimiento y adecuaciones pertinentes a los médulos implantados del GRP.

e Se renovd con la ultima tecnologia la infraestructura del equipo de computo (Pc’s de escritorio,
laptops, estaciones de disefio grafico y servidores virtuales), a FONATUR y sus Empresas de
Participacion Accionaria.

e Consolidacion de servicios de Internet de FONATUR y sus Empresas de Participacién Accionaria,
el cual concentré el flujo de datos a través del centro de computo en FONATUR en sus oficinas
centrales, con un ancho de banda de 12 MB.

e Se concluy6 con la migracién de servidores (obsoletos) hacia servidores virtuales, logrando la
consolidacion en un so6lo rack, teniendo como beneficio el ahorro de energia, asi como la
eficiencia en tiempo de respuesta y prevencion de fallas.

e Se desarrolld una planeacion de recuperacion de datos (Data Recovery Planning DRP) el cual

contempl6é un site alterno en Triara, Qro., con servidores y discos duros para el respaldo de
informacion en caso de emergencia.
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@ FONATUR

Soporte Técnico a Usuarios

e Se mantuvo el equipo de computo de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria en
Optimas condiciones, mediante los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
establecidos, asi como se brindd el soporte técnico necesario para su buen funcionamiento.

Enero - Diciembre de 2011.1%

Desarrollo e Implementacion de Sistemas en FONATUR y Empresas de Participacion
Accionaria

e Se llevaron a cabo las adecuaciones y mantenimiento a los portales web (paginas WEB de
FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, asi como de la Intranet), con el fin de dar
cumplimiento a la evaluacion a los sitios web de las Entidades y Dependencias del Gobierno
Federal.

e Se incorporé y actualizé la informacion para el POT, de los portales web de FONATUR vy
Empresas de Participacion Accionaria, dando cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de dicha
Ley.

e Se realizd el mantenimiento a los sistemas legados mencionando los de mas importancia:
(Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Proceso de Venta de Terrenos, Sistema de
Recepcién y Preparacion de Pagos Electronicos, Sistema de Control de la Cartera de Terrenos y
Ex Empleados, Sistema de Registro y Emision de Recibos, Inversiones y Elaboracién de
Cheques).

e Se desarroll6 el sistema de seguimiento de asuntos, temas y tareas, asi como el de solicitudes de
servicios de TI, con el cual se consolidara un punto Unico de contacto para la atencién de usuarios
para FONATUR y sus Empresas de Participacién Accionaria.

Programas Especificos

e Se concluyo la centralizacion de Servidores en las instalaciones centrales de FONATUR.

e Se incremento la seguridad informatica del centro de computo, con equipos Firewall, Anti-Spam,
control de navegacién, entre otros.

e Se implementé el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC), en cumplimiento a lo establecido por la SFP.

198 Euente: Informe Semestral de Autoevaluacion 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx;
Contrato Compucentro 047/2011 (Anexo 31).
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@ FONATUR

e Se implementd el Servicio Integral de Impresion y Fotocopiado para FONATUR y sus Empresas
de Participacion Accionaria, esto trajo como beneficio la renovacion tecnoldgica en los equipos de
impresion, fotocopiado e impresion de planos, asi como la obtencién en la reduccion de costos en
la energia eléctrica hasta en un 35% para FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria.

e Se integraron en oficinas centrales los servidores de correo electrénico, asi como de los sistemas
de némina y contabilidad de las diferentes oficinas regionales de las Empresas de Participacion
Accionaria de FONATUR.

Soporte Técnico a Usuarios

¢ Se mantuvo el equipo de computo de FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria en
Optimas condiciones, mediante los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
establecidos, asi como se brindé el soporte técnico necesario para su buen funcionamiento.

Enero - Septiembre de 2012.%%°

Infraestructura y Dominios Tecnolégicos®®

e Respaldo de informacion de los Sistemas Institucionales en apego a lo establecido en el
MAAGTIC-SI.

e Instalacion, configuracion y puesta a punto de la plataforma Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM), el cual distribuye las firmas actualizadas del software antivirus.

¢ Renovacion de la pdliza de mantenimiento al sistema contra incendios del centro de datos de la
Entidad.

¢ Mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnoldgica instaurada en FONATUR y Empresas
de Participacion Accionaria.

e Renovacion de la podliza de mantenimiento al sistema contra incendios del centro de datos
principal de la Entidad.

e Se realizd la contratacion de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los
conmutadores de FONATUR, el cual asegura la continuidad y buen funcionamiento de la red de
telefonia de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria.

199 Eyente: Informe Semestral de Autoevaluacion 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx;
Contrato Compucentro 047/2011 (Anexo 31).
20 Fyente: Informe Semestral de Autoevaluacion 2012, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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@ FONATUR

e Se revisO la integridad de la red de datos con un sistema NIDS (Network Intrusion Detection
System), y se realizaron las acciones correctivas necesarias para el buen funcionamiento de la
misma.

e Se realiz6 un analisis de vulnerabilidades a la pagina web de FONATUR: www.fonatur.gob.mx, y
se genero el reporte de vulnerabilidades correspondiente.

e Se fortaleci6 la seguridad fisica en los IDF’s (Instalacién de Distribucion Intermedia) de cada uno
de los pisos del edificio central, instalando camaras de videovigilancia y cerrando con llave los
mismos.

Programas Especificos

e Se fortaleci6 el uso del sistema de solicitudes electronicas como punto Unico de contacto para el
levantamiento y atencion de los reportes de los usuarios, dando asi cumplimiento al MAAGTIC-SI,
destacando la atencion a los siguientes rubros:

o Mantenimiento, adecuaciones y atencion de fallas para equipos de computo personales, Red,
Telefonia, Software y Correo electrénico, entre otros, para FONATUR y sus Empresas de
Participacion Accionaria.

o Adecuaciones, asesoria y atencion de fallas para sistemas informéaticos.

Desarrollo e Implementacién de Sistemas en FONATUR y Empresas de Participacion
Accionaria

e Mantenimiento al GRP (Government Resource Planning), SAP y los sistemas legados en
operacion en FONATUR.

¢ Mantenimiento a los portales WEB (paginas WEB de FONATUR y sus Empresas de Participacion
Accionaria, Intranet, portal de SAP).

e Se realizaron adecuaciones conforme a la normatividad vigente a la facturacion electrénica para
Empresas de Participacion Accionaria, Delegaciones Regionales y Oficinas Centrales.

e Mantenimiento a Micro Sitios Servicios Turisticos para:
o API Huatulco y Cabo San Lucas.
o Campos de Golf Palma Real, Tangolunda y Litibu.
o RV Park And Camping Ixtapa.

¢ Mantenimiento a los sistemas SI@CON-SI@NOM en operacion en las Empresas de Participacion
Accionaria.
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e Adecuaciones a los portales web y méviles de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria
para dar cumplimiento a la Evaluacién a los sitios web de las Entidades y Dependencias del
Gobierno Federal.

e Se incorporo y actualizé la informaciéon de los portales web de FONATUR y Empresas de
Participacion Accionaria en el POT, dando cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7 de la
LFTAIPG.

e Desarrollo y soporte del Sistema de Evaluacién al Desempefio.
¢ Mantenimiento a sistemas Legados PyP y Burd de Crédito.

e Se agrego a la Intranet el Servicio de Mensajeria en Solicitudes Electrénicas.
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Subdireccién de Mecanismos Financieros

La Subdireccion de Mecanismos Financieros reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o
actualizada, asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

Evaluaciones y Estudios Internos®*

En el 2007 y 2008 se registraron 77 Proyectos y Programas de Inversion en la Unidad de Inversion
de la SHCP, los proyectos mas relevantes en este periodo, a los que se realizé una Evaluacién
Financiera para acceder a financiamiento fueron los de “3 CIP’s” y el “Proyecto Turistico Integral
Marina Cozumel”.

A partir del afio 2009, la Subdireccion de Mecanismos Financieros (SMF) se encarga de la
elaboracion de estudios y proyectos solicitados por las areas de FONATUR, asi como la elaboracion
de evaluaciones para la generacion de propuestas y contratacion de créditos y la asesoria y revision
de las evaluaciones socioecondémicas de los Programas y Proyectos de Inversion a registrarse en la
Unidad de Inversiéon de la SHCP, del afio 2009 al afio 2011 principalmente destacan las siguientes
acciones:

e Asesoriay revision de 79 evaluaciones socioeconémicas.

e Realizacion de los analisis costo—beneficio para el “Proyecto adquisicion Inmueble” (edificio de
servicios generales mediante arrendamiento financiero), el “Programa de Obras de la Segunda
Etapa del CIP Loreto”, el “Proyecto Urbanizacion de Tajamar Cancun” y para el “Proyecto del
Centro Internacional de Convenciones de la ciudad de San José del Cabo".

e |dentificacion de nuevas zonas de crecimiento para los segmentos de segundas residencias
turisticas, dando lugar a los proyectos de financiamiento y urbanizacion en Ixtapa, Gro., de
Lomas de Playa Linda, Lomas de Las Garzas, Residencial Don Juan.

e Evaluacion financiera de los proyectos que contempla el Plan Maestro de “El Capomo”, Nay., y
“Costa del Pacifico”, hoy denominado “Playa Espiritu”, en Sinaloa, con el fin de analizar el
Mecanismo Financiero a aplicar.

e Actualizacion del estudio costo-beneficio del “Proyecto Turistico Integral Marina Cozumel” para
que la Direccion General de Puertos de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante
de la SCT autorizara la concesion de la marina.

e Se ingresan a Cartera 6 de los 19 proyectos y programas de inversién que formaran parte del
PEF 2013.

e Se ingresa a Cartera la modificacion al Proyecto de Infraestructura para el Hotel Ex Convento de
Santa Catarina de Siena (Hotel Camino Real Oaxaca).

e Se ingresa a Cartera la modificacion al Programa de Inversion Adquisicion de Bienes Muebles y
Vehiculos 2012.

21 Eyente: Archivos resguardados en la Subdirecciéon de Mecanismos Financieros: Expedientes de la Deuda Bancaria Institucional y Expedientes de
Analisis de Capacidad Crediticia de Acreditados por las ventas de terrenos a plazos.
Anexos: Resumen Anual de la Operacion, Resumen Anual de Saldos y Movimientos de la Deuda Bancaria Institucional, Resumen de Evaluaciones
de Capacidad Crediticia, que se encuentran en: (Anexo 32).
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Se obtiene el registro del “Proyecto para reacondicionar y modernizar el Andador Delfin,
Estacionamiento, Terminal de Servicios, Lote 5 y Muelle de la API Cabo San Lucas” y del
proyecto “Modernizacion y Rehabilitacion de las Instalaciones de la Administracion Portuaria
Integral de Zihuatanejo, Guerrero”.

Captacion Crediticia Bancaria®®

Con el propésito de apoyar financieramente los programas sustantivos y la operacion del Fondo, de
diciembre de 2006 a diciembre de 2011, se llevaron a cabo diversas gestiones y movimientos en
relacion a la deuda bancaria de la institucion, entre lo que destaca que:

En diciembre de 2006 se registraba un total de cuatro lineas de crédito vigentes (todas en
periodo de amortizacion) contratadas en 1994 y en el afio 2003 con un saldo insoluto total de
$1,625.6 millones de pesos.

En los afios subsecuentes fue necesario la contratacion de siete contratos de crédito adicionales
para dar continuidad a los programas de obra y cubrir las necesidades operativas que la
institucion fue requiriendo, se amortizaron totalmente tres créditos registrando al 31 de diciembre
de 2011, ocho lineas vigentes con saldos insolutos de deuda bancaria por $4,542.2 millones de
pesos, asimismo se estan considerando los costos devengados no pagados por $49.9 millones
de pesos, con lo que se determina un total de la deuda bancaria por $4,592.1 millones de pesos.

Es relevante mencionar que en abril 2008, para dos préstamos contratados con BANOBRAS, se
logré disminuir la tasa de interés, pactada inicialmente en TIIE+1.50 pp., reduciéndose a
THE+0.80 pp. Asimismo, a partir del 1° de diciembre de 2008 para el Arrendamiento Financiero
se redujo a 1.50% la sobretasa pactada originalmente en 2.35%.

Respecto a un crédito contratado con BANOBRAS en el afio 2003 para financiar obras en 4
CIP’s, en octubre de 2011 se efectué la liquidacién anticipada del que se estimaba su
vencimiento al afio 2015, amortizando el saldo insoluto de $36.5 millones de pesos, con recursos
provenientes del flujo de recuperacion por la venta de producto inmobiliario urbanizado con el
financiamiento, con estas acciones se logré liberar inventario comprometido por
aproximadamente $516.6 millones de pesos.

A efecto de optimizar el flujo de ingresos a la institucién, en dos de los contratos con
BANOBRAS se redujo el porcentaje de los ingresos comprometidos derivados de la venta del
inventario asociado y se ampliaron los plazos de desembolso y de gracia, por lo que el Banco
modificé en ambos casos la tasa de intereses de TIIE de 28 dias + 0.80 pp. a TIIE de 91 dias +
1.10 pp.

Por lo que respecta al crédito del BID contratado en 1994, en el afio 2011 se eliminé la sobretasa
de interés destinada a cubrir el riesgo cambiario derivado de la aplicacion del Sistema de Riesgo
Cambiario Compartido, una vez que el mismo banco determiné el adeudo en ddlares en lugar de
continuar aplicando la canasta de monedas considerada originalmente.

Durante el periodo de enero a junio de 2012, se realizaron dos descuentos de cartera con
recurso, originados por la venta de terrenos, el primero fue por $103.96 millones de pesos con un

202 ) . . . L . . .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Mecanismos Financieros.
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plazo de hasta 5 afios y el segundo fue por $94.26 millones de pesos con un plazo de hasta 8
afios, ambos descuentos se realizaron con Banco INBURSA.

Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN)?®

Se suscribié en enero de 2009 un contrato de Asociacion en Participacion con el FONADIN para el
CIP “Costa del Pacifico”, para la adquisicién del predio del desarrollo, por $1,212.6 millones de
pesos.

Posteriormente, fue autorizado por el Comité Técnico, el andlisis de nuevos mecanismos financieros
para mejorar la posicidn financiera de FONATUR respecto a la Asociacién en Participacion suscrita
con el FONADIN para el CIP Teacapan (Costa del Pacifico), ya que de los recursos destinados a la
adquisicion del predio del desarrollo, por $1,212.6 millones de pesos, al 31 de diciembre de 2010
registraba un saldo aproximado de $1,700 millones de pesos.

En el afio 2011, se llevo a cabo la suscripcion de un crédito simple con el mismo FONADIN hasta por
la cantidad de $1,850.0 millones de pesos, para adquirir la parte correspondiente en la Asociacion en
Participacion del Proyecto, suscrito el 15 de enero de 2009. El 15 de julio de 2011 FONATUR efectud
la primera y Unica disposicion de ese crédito por la cantidad de $1,817.1 millones de pesos con lo
que se liquiddé la Aportacion inicial de $1,212.6 millones de pesos mas los rendimientos
contabilizados a la fecha referida por $604.4 millones de pesos, rendimientos calculados de acuerdo
a las condiciones del Contrato de Asociacion suscrito en enero de 2009 a una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 14% real anual.

Evaluacién de Capacidad Crediticia para la Venta de Terrenos a Plazos®**

Con el propdsito de mitigar el riesgo de la cartera generada por la comercializacién del producto
inmobiliario de FONATUR, se evalla la capacidad crediticia de los solicitantes de compra a plazos
tanto de terrenos desarrollados como de Inversiones Turisticas.

Del mes de diciembre de 2006 a octubre de 2012, se revisaron 183 solicitudes de clientes para
compra de terrenos a plazos y se concretaron 132, dando un importe total autorizado de
$1,043 millones de pesos.

Gerencia de Administracion de Inversiones Patrimoniales

La Gerencia de Administracion de Inversiones Patrimoniales (GAIP) al mes de junio de 2012 tiene a
su cargo la administracién de la cartera de inversiones de FONATUR (ANEXO 33) integrada por 62
inversiones en: empresas de participacion mayoritaria y minoritaria, fideicomisos, inversiones
directas (Hoteles, Campos de Golf, Parques, Marinas Turisticas, Paradores Turisticos, etc.),
arrendamientos, etc., Inversiones Turisticas donde FONATUR tenga o tuvo el proposito de detonar
y/o promover el desarrollo turistico, estas Inversiones Turisticas se clasifican en Inversiones Directas
(Inversiones en Superestructura Turistica), comprendiendo instalaciones hoteleras, Campos de Golf,

203 ) . . . L . . .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Mecanismos Financieros.
204 ) . . . L . . .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Mecanismos Financieros.
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centros comerciales, entre otros, de los que FONATUR sea legitimo propietario o poseedor del
inmueble; Inversiones en Acciones: Sociedades y/o Asociaciones civiles o mercantiles en las que
FONATUR o una o méas de sus Entidades Paraestatales, conjunta o separadamente aporten o sean
propietarios de mas del 50%, o en su caso, participen en su conjunto en el capital con un porcentaje
inferior al 50%; Inversiones a través de Fideicomisos: a las inversiones que realiza FONATUR ya sea
en efectivo o en especie para la constitucion de un fideicomiso y; Otras Inversiones: en las cuales se
encuentran los arrendamientos e inversiones administrativas (Régimen de propiedad en condominio,
venta de cocos, etc.).

Acciones Emprendidas, Programas Establecidos y Resultados Obtenidos en inversiones
Turisticas®®

Durante el periodo 2007-2011, se definieron los tramos de control de las diversas areas de
FONATUR, para controlar, supervisar, administrar y comercializar la cartera de Inversiones,
mediante las Politicas, Procedimientos y Manuales aplicables, lo cual permitio realizar acciones de
saneamiento financiero, concluir procesos de disolucion y/o regularizaciéon (empresas vendidas en
2006), solucionar litigios juridicos Y fiscales, recuperacion de predios, realizar cambio de operador en
sus inversiones y llevar a cabo la desincorporacion de inversiones que cumplieron el objetivo para el
cual fueron creadas.

Durante el primer semestre de 2012 se realizaron diversas acciones para controlar, supervisar,
administrar y comercializar la cartera de Inversiones, mediante las Politicas, Procedimientos y
Manuales aplicables, se efectuaron entregas-recepcion de hoteles motivo de cambio de operador,
gestiones para la solucion de litigios juridicos y fiscales, recuperacion de predios y llevar a cabo la
desincorporacién de un hotel.

Durante el periodo enero-septiembre 2012, las inversiones turisticas de FONATUR han generado
remesas del flujo de las operaciones, arrendamientos, desincorporaciones y contraprestaciones
contractuales, que han representado recursos liquidos para el Fondo por $43.79 mdp.

I. INVERSIONES DIRECTAS?%

1. Campos de Golf Palma Real en Ixtapa, Tangolunda en Huatulco y Litiba en Nayarit

La Comision Ejecutiva es el Cuerpo Colegiado que apoyaba a las areas involucradas de
FONATUR, en la construccién, equipamiento, restauracion, administracion, operaciéon y
supervision de los Campos de Golf y Centro Tenistico, facultada en evaluar los casos que se
presentaban en apego a sus funciones y atribuciones, descritas en el Manual de Integracién y
Funcionamiento de la Comision Ejecutiva, aprobado en sesion No. 164 del Comité Técnico de
FONATUR, de fecha 16 de junio de 2003. Durante el periodo de 2007-2009, se llevaron a cabo
reuniones de Organos de Gobierno: 3 Sesiones Extraordinarias y 6 Sesiones Ordinarias de la
Comision Ejecutiva de Campos de Golf en las que se revisaban metas y resultados alcanzados,
presupuestos, inversiones, aspectos comerciales y operativos. En 2009 se dio de baja la Comision

295 Fuente: Informes de Autoevaluacion 2006-2012 (junio), disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
208 a evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Mecanismos Financieros.
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de Campos de Golf, en virtud de que FONATUR Operadora Portuaria se hizo cargo de la
administracion de éstos.

La inversion realizada en Campos de Golf para Equipamiento y Obra Civil en el periodo 2007-
2008 ascendio a $7.27 millones de pesos. En marzo de 2011 se recibié el Campo de Golf Litiba,
para dar inicio a su operacion, concluyendo también las negociaciones para el cobro del seguro de
dafios para la rehabilitacion del Campo de Golf Litiba, afectado por las lluvias de 2010,
obteniéndose 83 millones de pesos, para las obras del Lago, trampas de arena, fairways y greens.
En el primer semestre de 2012 para iniciar con los procesos para la desincorporacion de los
Campos de Golf, se actualizaron las memorias documentales, se enviaron las Bases de Licitacion
de los Campos de Golf al area Juridica para su revision, asi como la solicitud para determinar los
precios base de venta para el Campo de Golf.

Se solicitdé la actualizacion de la determinacion de precio; sin embargo, conjuntamente las
Direcciones de Desarrollo y Comercializacion se encuentran determinando una nueva estrategia
de venta, por lo cual se difiere la determinacion solicitada a la DC.

Se dio seguimiento a los siniestros presentados en afios anteriores a los Campos de Golf, con la
finalidad de realizar su recuperacion.

Derivado de que la rehabilitacion del Campo de Golf “Litibu”, por los siniestros ocurridos en 2010 y
2011, no ha concluido, se pospone su venta hasta no finiquitar los siniestros.

Al mes de agosto de 2012, se firmd contrato de Operacién con la Empresa Producciones
Especializadas, S.A. de C.V., por 10 afios, mediante la cual otorgara un 10% de los ingresos del
Campo de Golf Tangolunda y distintos porcentajes por otros ingresos, ademas, la operadora se
hara cargo de todos los gastos, incluyendo de propietaria tales como seguros, predial, etc., lo que
implicara un ahorro para FONATUR de 6.5 promedio anual. Cabe destacar que se recibieron
500,000.00 ddlares de anticipo a cuenta de honorarios, este contrato entrara en vigor a partir de
noviembre de 2012.

2. Hoteles Desert Inn (Ensenada, Guerrero Negro, San Ignacio, Catavifia, San Quintin,
Loreto, B.C., B.C.S))

Los Hoteles estaban a cargo del Operador FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V,,

siendo el nuevo operador a partir del 1 de diciembre de 2012, FONATUR Operadora Portuaria,

S.A.de C.V.

En los aflos 2009 y 2010 se logro la desincorporacion de los Hoteles Desert Inn Catavifia y San

Quintin, operaciones que ascendieron a un monto de $26.25 millones de pesos, situacion que se

describe en las Memorias documentales realizadas para tal efecto.

Se realizd la formalizacion de la Entrega—Recepcion de los Hoteles Desert Inn, firmadas por

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., y FONATUR, con FONATUR Operadora

Portuaria, S.A. de C.V., derivado del cambio de operador a partir del 1° de enero de 2012.

Se desincorpor¢ el Hotel Desert Inn Guerrero Negro, realizandose la operacion de contado por

$3.2 millones de pesos, llevandose a cabo la entrega-recepcion el 18 de abril del afio 2012.

Con el propésito de llevar a cabo una nueva licitacion programada para el mes de agosto de 2012,

durante el primer semestre de 2012 se actualizaron las memorias técnicas, administrativas y

operativas de los Hoteles Desert Inn Ensenada y Loreto, se enviaron las bases de licitacion para

sus comentarios y se solicité al &rea de ventas la determinacion del nuevo precio base de venta.
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En el mes de octubre se estima contar con los avalios de los Hoteles Desert Inn Loreto y
Ensenada, a fin de poder iniciar el proceso de desincorporacion programado.

3. Mar de Cortés / Escalas Nauticas (Guaymas, Puerto Escondido, San Felipe, Pefiasco,
Mazatlan, San Blas, La Paz)
Durante el periodo 2007-2011, se llevaron a cabo reuniones de la Comisién Ejecutiva de Escalas
Nauticas. En este periodo FONATUR celebré diferentes contratos para la operacién de las
Escalas Nauticas, cumpliendo con el aseguramiento de bienes muebles e inmuebles, asi como a
la renovacion de fianzas de cumplimiento para las areas otorgadas y/o concesionadas por S.C.T.,
SEMARNAT, API-BCS y API-Topolobampo.
Se han llevado a cabo dos concursos de licitacion para la venta de las Escalas Nauticas, el 29 de
octubre de 2009 y el 26 de mayo de 2010, ambas se declararon desiertas.
En el primer semestre del 2012, se obtuvieron los levantamientos topogréficos de las Marinas
FONATUR (La Paz, Puerto Escondido, Santa Rosalia, San Felipe, Puerto Pefiasco, Guaymas,
San Blas, San Felipe, Mazatlan, Santa Rosalita y Topolobampo), con la intencién de ratificar o
rectificar, en su caso, las superficies de cada una de las Marinas, asi como de los terrenos
anexos, estando en andlisis las diferencias detectadas contra las escrituras y en proceso de
regularizacion.
Se llevaron a cabo diversas gestiones ante la SCT, Municipios, Ayuntamientos y la Administracion
Portuaria Integral de Baja California Sur, S.A. de C.V., con objeto de regularizar superficies, asi
como aquellas bajo la modalidad de concesiones, titulos de concesion y contratos de cesién
parcial de derechos y obligaciones.
Al mes de agosto de 2012, se incorporaron dentro del Sistema de Terrenos “SISTER”, las
superficies asociadas a las Marinas FONATUR para su comercializacion de forma independiente.
Se solicitd a la DC, determinar el precio base de venta de las ocho Marinas FONATUR, con la
finalidad de iniciar el proceso de desincorporacion correspondiente.

4. Inmueble Ex convento de Santa Catarina (Hotel Camino Real Oaxaca)

El 3 de mayo de 1994, se integrd la Comision Ejecutiva del Hotel Camino Real Oaxaca con el
propésito de tener un organismo de control y administracion entre el Operador y el Fondo. Durante
el periodo 2007-2011, la Comision Ejecutiva del Hotel Camino Real Oaxaca, llevd a cabo 20
sesiones, se efectuaron trabajos de remodelacién y equipamiento del Hotel por $3.5 millones de
pesos. Durante el mismo periodo, el Hotel transfiri6 a FONATUR $76 millones de pesos, por
concepto de excedentes de operacion. Se renovo el Contrato de Servicio de Operacion y
Administracion con Hoteles Camino Real, para el Ex convento de Santa Catarina de Siena (Hotel
Camino Real Oaxaca) por el periodo del 1° de octubre de 2011 al 30 de septiembre de 2016.
Durante el periodo enero-junio 2012 se celebraron dos sesiones (ordinaria y extraordinaria) de la
Comision Ejecutiva del Hotel Camino Real Oaxaca. Durante el mismo periodo, el Hotel transfiri6 a
FONATUR $6 millones de pesos, por concepto de excedentes de operacion.

Al mes de septiembre 2012, se informa que fue autorizado el cambio de marca para el Hotel
Camino Real Oaxaca, a Quinta Real Oaxaca, e iniciar negociaciones, lo anterior, se estima que
permitira generar mayores recursos para FONATUR. El inicio de la operacién de la nueva sera en
la primera semana de noviembre de 2012.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 287 de 334



@ FONATUR

Al mes de septiembre 2012, se han obtenido remesas del flujo de las operaciones del Hotel por un
monto de $9.16 mdp., estimandose para el cierre de noviembre se haya tenido un flujo por $12
mdp.

5. Rv Park and Camping Palma Linda en Ixtapa, Parque Eco-arqueolégico Copalita en
Huatulco y Paradero de Autobuses en Ixtapa

En 2007 se recibio para su operacion el Rv Park and Camping Palma Linda, a fin de atender el
mercado de trailers y de camping y en 2009 se incorpora el Paradero de Autobuses Loma de las
Garzas para el control de autobuses turisticos, ambos en Ixtapa, Gro.

En 2010 inicia la operacion del Parque Eco-arqueoldgico Copalita, en Huatulco, Oax.

Durante el periodo enero-junio 2012 se continud con la operacion de los Parques y Paradores a
través de FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V., mediante contratos de prestacion de
administracion, operacion y explotacion comercial. Por parte de FONATUR se cumplié con los
gastos de propietario para mantener estas inversiones en orden en pagos de predial, seguros,
zona federal maritimo terrestre, licencias, entre otros.

En el mes de octubre de 2012 se inicié el proceso de concurso publico No. 05-12 para la
desincorporaciéon del Rv Park and Camping Palma Linda, mismo que tiene como fecha de
adjudicacién el mes de noviembre de 2012.

INVERSION EN ACCIONES?®’

1. Desarrollo Turistico de Playa Miramar, S.A. de C.V., en Tamaulipas

En el ejercicio 2008, el Consejo de Administracion de Desarrollo Turistico de Playa Miramar, S.A.
de C.V., aprob¢ el retiro de FONATUR en esta empresa, mediante el esquema de disminucion de
capital. Condicionando la operacion a la venta de los lotes 18 y 182 que se tienen disponibles para
la empresa Promociones Turisticas Tamaulipecas, S.A. de C.V., a efecto de que cuente con los
recursos suficientes para cubrir la participacion de FONATUR. Por el momento el avance en las
negociaciones ha sido marginal.

2. Hotelera Real de La Presa, S.A. de C.V., en San Miguel de Allende

Con fecha 29 de julio del afio 2010 se celebr6 la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Hotelera Real de la Presa, S.A. de C.V., en la que se aprueban los ejercicios de la sociedad del
2000 al 2009, designandose a los nuevos miembros del Consejo de la Administracion y
Comisarios de la sociedad y se realizaron gestiones corporativas. En la misma fecha, se celebré
una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, se acordd disminuir la parte variable del
capital social de la sociedad en 6'076,232 acciones. FONATUR se encuentra analizando diversas
alternativas para salir de la empresa o activar el proyecto.

En mayo de 2012, se establecié contacto con los socios mayoritarios para definir los intereses y
se expuso la necesidad de lograr avances y, de ser posible, revisar alternativas para la salida de

207

Fuente: Informes de Autoevaluaciéon 2006-2012 (junio), disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Mecanismos Financieros.
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FONATUR, bajo la premisa que sea previamente seleccionada, analizada y autorizada por los
socios del proyecto en mencion, para ser presentado ante el Comité Técnico de FONATUR.
Derivado de lo anterior, el socio mayoritario solicitd se fije el precio de venta de la totalidad de las
acciones (32.26% del capital social), por lo que FONATUR se encuentra analizando diversas
alternativas para salir de la empresa, entre ellos la valuacion de las acciones en esta empresa o
del inmueble y buscar su liquidacion, una vez realizada la desincorporacion del Unico activo que
posee.

3. Tangolunda Club de Playa, S.A. DE C.V., en Huatulco

En octubre de 2011 se celebréo una Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en la cual se
designé al Consejo de Administracién y se regularizé la situacion corporativa. En la misma
reunion, el accionista mayoritario de Tangolunda Club de Playa, S.A. de C.V., manifestd a
FONATUR su interés por adquirir el lote donde se localiza el Club, asi como el 10% de la
participacion accionaria (650,000 acciones) que tiene el Fondo, concluyendo el area Juridica del
Fondo, la conveniencia de esperar el término de la vigencia del contrato (1° de abril de 2022), para
su extincion y obtener, a favor de FONATUR, la transmicion del Club de Playa.

lll. FIDEICOMISOS PUBLICOS NO PARAESTATALES COORDINADOS POR LA ENTIDAD#®

Existen tres fideicomisos en los que FONATUR participa y son reportados a la SHCP. El objetivo
de estos fideicomisos es proteger al Fondo de contingencias econdémicas en sus Inversiones
Turisticas, como el del Hotel Camino Real Oaxaca, que tiene como finalidad reservar el pago de
primas de antigiedad de los trabajadores. Otro, con el mismo fin, es el relacionado con los
trabajadores de los hoteles Desert Inn; y el tercero esta orientado a la promocion del Proyecto
“Barrancas del Cobre” en Chihuahua.

IV. OTRAS INVERSIONES?®®

1. Régimen de Propiedad del Condominio Litiba, Nayarit

Derivado de la operacion del Campo de Golf Litibl y de los predios comercializados a su
alrededor, FONATUR en 2011 inici6 operaciones como Administrador del Régimen en
Condominio.

2. Ixtapatel, S.A. de C.V.y Puertotel, S.A. de C.V.

Como parte del proceso de liquidacién de estas empresas, el 12 de abril de 2007 se firmo el
Contrato de Compraventa de Acciones entre FONATUR vy los liquidadores de Ixtapatel, S.A., para
la venta de 1 (una) accién emitida por FONATUR-BMO, S.A. de C.V., propiedad de Ixtapatel, S.A.,
a favor de FONATUR, quien pago la cantidad de 2 (dos) pesos. Con fecha 30 de agosto de 2007,
se liquidé el valor de los titulos accionarios a los accionistas de las empresas, liquidando con ello

298 Eyente: Informes de Autoevaluacion 2006-2012 (junio), disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Mecanismos Financieros.

299 Fyente: Informes de Autoevaluacion 2006-2012 (junio), disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccién de Mecanismos Financieros.
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el capital social de ambas entidades por la cantidad de $100.00 pesos en cada una de estas
sociedades. El 15 de enero de 2010 se celebré la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
en la cual se designé un nuevo liquidador de la sociedad.

3. Parador Turistico El Mirador, en B.C.

El Comité Técnico de FONATUR, autorizo la cesion de los derechos del predio en donde se ubica
el Parador Turistico “El Mirador” al Gobierno del Estado de Baja California, estando en espera de
su cesion a traves del INDAABIN.

En el primer semestre de 2012 se llevo a cabo el convenio para la cesion de los derechos del
predio en donde se ubica el Parador Turistico “El Mirador” al Gobierno del Estado de Baja
California, estando en proceso de firma.

4. Arrendamientos

En febrero de 2009, la DAF recibié de la DC, los arrendamientos que tenia a su cargo integrado
por 77 inmuebles. Durante el aflo 2010, se desocuparon 44 inmuebles, gestionando ante la
Direccion de Desarrollo su baja del inventario de arrendamientos a efecto de incorporarlos al
inventario de inmuebles disponibles para venta. El inventario de arrendamientos al 31 de
diciembre de 2011, esta integrado por 24 inmuebles, de los cuales 2 fueron remitidos al area
juridica por falta de pago, 2 corresponden a la ocupacioén irregular, de los 20 restantes, 18 tienen
contrato vigente y 2 estan disponibles para renta. Los Ingresos anuales por arrendamiento
ascienden aproximadamente a 17 millones de pesos.

El inventario de arrendamientos a cargo de la GAIP al 30 de junio de 2012 est4 integrado por 23
inmuebles, de los cuales 2 fueron remitidos al area Juridica por falta de pago, 2 corresponden a la
ocupacion irregular de los terrenos denominados Los Palmares de Cancun (Hoteles Marriot), de
los 19 restantes, 17 tienen contrato vigente y 2 estan disponibles para renta (Terrenos en el Cerro
Mayahuita Ixtapa). Los Ingresos al mes de junio por arrendamiento ascendieron a $8.87 millones
de pesos.

El inventario de arrendamientos al 30 de septiembre de 2012 esta integrado por 23 inmuebles, de
los cuales 2 fueron remitidos al area Juridica por falta de pago, 2 corresponden a la ocupacion
irregular de los terrenos denominados Los Palmares de Cancun (Hoteles Marriot), de los 19
restantes, 17 tienen contrato vigente y 2 estan disponibles para renta (Terrenos en el Cerro
Mayahuita Ixtapa). Los Ingresos al mes de septiembre por arrendamiento ascendieron a $11.78
millones de pesos.

RESULTADOS Y ESTRUCTURA FINANCIERA 2007-2012 (junio)

Los resultados y Estructura Financiera correspondientes a cada inversion se encuentran en el
(ANEXO 34).
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13.1, 11.4. ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS (Ingresos)

INFORME CONCENTRADO DE INGRESOS (AUTORIZADO)
(Miles de pesos)

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CONCEPTOS 2006" 2007? 2008° 2009* 2010° 2011° 2012’
DISPONIBILIDAD INICIAL 351,712.0 666,136.0 283,610.0 180,067.0 168,697.0 40,928.0 16,501.3
Recursos Propios 351,712.0 666,136.0 283,610.0 180,067.0 168,697.0 40,928.0 16,501.3
INGRESOS i 3,270,859.0 2,320,643.0 4,859,931.0 6,175,988.0 5,120,713.0 5,178,454.0 3,305,236.7
CONTRATACION DE
CREDITOS 302,960.0 457,018.0 1,216,862.0 1,870,342.0 2,177,878.0 2,696,916.0 465,593.2
INTERNO 302,960.0 457,018.0 1,216,862.0 1,870,342.0 2,177,878.0 2,696,916.0 465,593.2
SUBSIDIOS Y
TRANSFERENCIAS DEL
GOBIERNO FEDERAL 162,551.0 157,895.0 1,205,855.0 1,457,858.0 1,297,883.0 1,586,805.0 1,543,005.0
TRANSFERENCIAS 162,551.0 157,895.0 1,205,855.0 1,457,858.0 1,297,883.0 1,586,805.0 1,497,876.1
Corrientes 273,453.0 69,998.0 159,380.0 230,973.6
Otros 273,453.0 69,998.0 159,380.0 230,973.6
Inversion Fisica 1,062,912.0 1,184,405.0 1,227,885.0 739,242.0 1,019,083.3
Intereses Comisiones
y Gastos de la Deuda 45,709.0 40,198.0 28,131.0 42,145.0 7,072.8
Amortizacion de
Pasivos 116,842.0 117,697.0 114,812.0 646,038.0 285,875.3
INGRESOS POR
OPERACION 2,260,656.0 1,592,944.0 2,342,848.0 2,827,151.0 1,626,904.0 802,810.0 1,163,413.9
Otros 2,260,656.0 1,592,944.0 2,342,848.0 2,827,151.0 1,626,904.0 802,810.0 1,163,413.9
OTROS INGRESOS 544,692.0 112,786.0 94,366.0 20,637.0 18,048.0 91,923.0 133,224.6
Productos y Beneficios
Directos 509,244.0 76,262.0 562.0 13,164.0 91,923.0 3,688.5
Otros Ingresos 35,448.0 36,524.0 94,366.0 20,075.0 4,884.0 129,736.1
TOTAL INGRESOS 3,622,571.0 2,986,779.0 5,143,541.0 6,356,055.0 5,289,410.0 5,219,382.0 3,321,828.0

! Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2006/index.html

2 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2007/index.html

% Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2008/index.html

* Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2009/index.html

® Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf
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¢ Oficio sin nimero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
" Fuente: Adecuacion Mape: 2012-21-W3N-13-1 de fecha 8 de octubre de 2012, SHCP.

INFORME CONCENTRADO DE INGRESOS (EJERCIDO)
(Miles de pesos)

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CONCEPTOS 2006" 20072 2008° 2009* 2010° 2011° 20127
DISPONIBILIDAD INICIAL 351,712.0 666,136.0 283,610.0 180,931.0 168,697.0 40,928.0 34,231.7
Recursos Propios 351,712.0 666,136.0 283,610.0 180,931.0 168,697.0 40,928.0 34,231.7
INGRESOS ) 3,336,444.0 | 1,656,592.0 3,895,598.0 4,879,351.0 | 2,538,450.0 4,365,900.0 2,689,816.3
CONTRATACION DE
CREDITOS 275,384.0 186,680.0 1,036,726.0 1,489,176.0 716,552.0 2,444,463.0 560,069.5
INTERNO 275,384.0 186,680.0 1,036,726.0 1,489,176.0 716,552.0 2,444,463.0 560,069.5
SUBSIDIOS Y
TRANSFERENCIAS DEL
GOBIERNO FEDERAL 162,551.0 157,895.0 1,205,855.0 1,457,858.0 | 1,297,883.0 1,586,805.0 1,367,006.7
TRANSFERENCIAS 162,551.0 157,895.0 1,205,855.0 1,457,858.0 | 1,297,883.0 1,586,805.0 1,367,006.7
Corrientes 273,453.0 69,998.0 159,380.0 175,139.8
Otros 273,453.0 69,998.0 159,380.0 175,139.8
Inversion Fisica 1,062,912.0 1,184,405.0 | 1,227,885.0 739,242.0 558,210.2
Intereses Comisiones
y Gastos de la Deuda 45,709.0 40,198.0 28,131.0 42,145.0 14,107.8
Amortizacién de
Pasivos 116,842.0 117,697.0 114,812.0 646,038.0 619,548.9
INGRESOS POR
OPERACION 2,312,932.0 | 1,170,584.0 1,527,441.0 1,918,804.0 393,003.0 197,747.0 590,565.3
Otros 2,312,932.0 | 1,170,584.0 1,527,441.0 1,918,804.0 393,003.0 197,747.0 590,565.3
OTROS INGRESOS 585,577.0 141,433.0 125,576.0 13,513.0 131,012.0 136,885.0 69,106.3
Productos y Beneficios
Directos 544,965.0 105,542.0 7,521.0 126,656.0 136,885.0 47,474.8
Otros Ingresos 40,612.0 35,891.0 125,576.0 5,992.0 4,356.0 21,631.5
TOTAL INGRESOS 3,688,156.0 | 2,322,728.0 4,179,208.0 5,060,282.0 | 2,707,147.0 4,406,828.0 2,724,048.0

! Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2006/index.html

2 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2007/index.html

% Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2008/index.html

4 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2009/index.html

® Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf
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o FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

® Oficio sin nimero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
” Fuente: Reporte SAP, ejercido al mes de septiembre y programado octubre-noviembre.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 293 de 334



@ FONATUR

ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS (Egresos)

INFORME CONCENTRADO DE EGRESOS (AUTORIZADO)
(Miles de pesos)

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CONCEPTOS

2006 2007° 2008° 2009" 2010° 2011° 20127
EGRESOS 3,292,546.0 | 2,841,429.0 | 4,971,420.0 | 6,146,141.0| 5,018,857.0| 5,193,573.0 3,293,666.6
GASTO CORRIENTE 863,802.0 | 895,982.0|1,102,770.0| 1,098,948.0| 1,014,010.0| 776,209.0 903,156.5
Servicios Personales 378,685.0 | 335,525.0| 353,136.0 382,690.0 384,977.0| 366,514.0 347,331.6
De Operacion 485,117.0 | 560,457.0| 749,634.0 716,258.0 590,884.0 | 406,640.0 523,202.1
Otras erogaciones 38,149.0 3,055.0 32,622.8
OTROS EGRESOS 45,213.0 9,173.0 9,323.0 9,468.0
INVERSION FISICA 1,690,938.0 | 1,117,374.0 | 3,081,951.0 | 3,475,902.0| 1,384,367.0| 917,103.0 1,313,756.8
Bienes Muebles e
Inmuebles 86,496.0 32,952.0| 965,581.0| 1,639,382.0 24,832.0 10,966.0 26,828.7
Obra Publica 1,604,442.0 | 1,084,422.0 | 2,116,370.0 | 1,836,520.0| 1,359,535.0| 906,137.0 1,286,928.1
INTERESES COMISIONES Y
GASTOS DE DEUDA 152,478.0 249,960.0 134,337.0 294,914.0 708,267.0 350,432.0 390,174.3
INTERNOS 100,503.0 | 209,762.0 99,291.0 256,589.0 690,332.0 | 312,237.0 369,715.1
EXTERNOS 51,975.0 40,198.0 35,046.0 38,325.0 17,935.0 38,195.0 20,459.2
EGRESOS POR
OPERACIONES AJENAS 36,447.0 40,612.0 110,000.0 4,884.0
Erogaciones Recuperables 36,447.0 40,612.0 110,000.0 4,884.0
FINANCIAMIENTOS 87,980.0 124,480.0 1,800.0 4,000.0 1,350.0 | 1,842,064.0
INVERSIONES
FINANCIERAS NETAS 87,980.0 | 124,480.0 1,800.0 4,000.0 1,350.0 | 1,842,064.0
AMORTIZACION DE
CREDITO 452,135.0 | 408,013.0| 600,627.0| 1,152,909.0| 1,905,979.0| 1,307,765.0 686,572.9
EXTERNO 200,870.0 | 119,080.0| 114,812.0 151,724.0 138,949.0 | 257,622.0 209,740.2
INTERNO 251,265.0 | 288,933.0| 485,815.0| 1,001,185.0| 1,767,030.0 | 1,050,143.0 476,832.7
DISPONIBILIDAD FINAL 330,025.0 145,350.0 172,121.0 209,914.0 270,553.0 25,809.0 28,167.4
TOTAL EGRESOS 3,622,571.0 | 2,986,779.0 | 5,143,541.0 | 6,356,055.0| 5,289,410.0 | 5,219,382.0 3,321,828.0

! Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2006/index.html

2 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2007/index.html

3 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe _cuenta/2008/index.html
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* Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html

® Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf

¢ Oficio sin nimero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
" Fuente: Adecuacion Mape: 2012-21-W3N-13-1 de fecha 8 de octubre de 2012, SHCP.

INFORME CONCENTRADO DE EGRESOS (EJERCIDO)
(Miles de pesos)

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CONCEPTOS 2006" 2007° 2008° 2009* 2010° 2011° 2012’
EGRESOS 3,022,020.0 | 2,039,117.0 | 3,999,141.0 | 4,891,585.0 | 2,666,219.0 | 4,362,668.0 | 2,542,726.9
GASTO CORRIENTE 753,349.0 | 715,898.0| 899,776.0| 928,211.0 840,805.0 | 747,346.0 676,862.3
Servicios Personales 389,728.0| 290,948.0| 293,707.0| 372,482.0 362,831.0 | 361,341.0 288,499.8
De Operacion 363,621.0 | 424,950.0| 606,069.0| 555,729.0 453,336.0 | 384,241.0 360,221.2
Otras erogaciones 24,638.0 1,764.0 28,141.3
OTROS EGRESOS 75,222.0 1,556.0 1,475.0 808.0
INVERSION FISICA 1,583,851.0 | 943,878.0 | 2,465,334.0 | 2,612,346.0 | 1,322,606.0 | 881,673.0 801,960.5
Bienes Muebles e Inmuebles 57,433.0 13,851.0 | 421,593.0| 821,292.0 14,816.0 7,897.0 9,039.2
Obra Publica 1,526,418.0 | 930,027.0 | 2,043,741.0 | 1,791,054.0 | 1,307,790.0 | 873,776.0 792,921.3
INTERESES COMISIONES Y
GASTOS DE DEUDA 127,818.0 | 105,220.0| 122,980.0| 156,154.0 162,521.0 | 226,983.0 330,922.6
INTERNOS 76,771.0 65,022.0 87,934.0 | 120,901.0 144,585.0 | 207,953.0 318,885.8
EXTERNOS 51,047.0 40,198.0 35,046.0 35,253.0 17,936.0 19,030.0 12,036.8
EGRESOS POR
OPERACIONES AJENAS (27,000.0) | (72,851.0) 94,640.0 (7,258.0) | (75,350.0) (21,623.1)
Por Cuenta de Terceros (47,797.0) (95,936.0)
Erogaciones Recuperables 20,797.0) 23,085.0 94,640.0 (7,258.0) | (75,350.0) (21,623.1)
FINANCIAMIENTOS 37,026.0 4,849.0 1,700.0 4,000.0 1,842,064.0
INVERSIONES
FINANCIERAS NETAS 37,026.0 4,849.0 1,700.0 4,000.0 1,842,064.0
AMORTIZACION DE
CREDITO 444,754.0 | 294,717.0| 580,727.0 | 1,095,426.0 347,545.0 | 739,952.0 754,604.6
EXTERNO 196,141.0 | 117,697.0| 114,812.0| 148,196.0 138,949.0 | 128,707.0 144,825.1
INTERNO 248,613.0 | 177,020.0| 465,915.0| 947,230.0 208,596.0 | 611,245.0 609,779.5
DISPONIBILIDAD FINAL 666,136.0 | 283,610.0| 180,067.0| 168,697.0 40,928.0 44,160.0 181,321.1
TOTAL EGRESOS 3,688,156.0 | 2,322,728.0 | 4,179,208.0 | 5,060,282.0 | 2,707,147.0 | 4,406,828.0 |  2,724,048.0
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! Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2006/index.html

2 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2007/index.html

®Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2008/index.html

* Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2009/index.html

® Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf

® Oficio sin nimero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
" Fuente: Reporte SAP, ejercido al mes de septiembre y programado octubre-noviembre.
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ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS (Avance en los Programas Sustantivos)

INTEGRACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AUTORIZADOS Y EJERCIDOS
(Miles de pesos)

2006 y

2007

2008

Al

AP

Al

AP

CONCEPTOS

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

2006"

2007°

2008°

2009*

2010°

2011°

20127

001

002

A001

A001

001

002

0001

MO001

TOTAL
AUTORIZADO
TOTAL
EJERCIDO

Apoyar ala
funcién publicay
buen gobierno
Funcion Publica
y Buen Gobierno

Total Autorizado

Total Ejercido

Otras
actividades
Actividades de
Apoyo ala
Funcién Publica
y Buen Gobierno

Total
Autorizado

Total
Ejercido

Proporcionar
servicios de
apoyo
administrativo
Servicios de
apoyo
administrativo

Total Autorizado

Total Ejercido

Otras
actividades
Actividades de
apoyo
administrativo
Total
Autorizado
Total
Ejercido

2,650,638.9

2,378,279.9

37,650.4

35,464.7

37,650.4

35,464.7

164,929.7

151,006.0

160,309.7

146,386.0

2,147,008.6

1,666,179.8

38,078.0

31,272.5

38,078.0

31,272.5

161,036.3

129,396.4

155,997.9

124,358.0

4,195,843.1

3,368,284.4

40,891.1

32,070.7

40,891.1

32,070.7

193,251.1

151,307.2

187,756.5

145,812.6

4,588,317.9

3,545,364.5

40,521.9

36,285.8

40,521.9

36,285.8

266,169.8

224,045.8

260,177.6

218,053.6

2,404,610.5

2,163,410.5

42,540.7

33,270.4

42,540.7

33,270.4

245,582.0

200,185.4

234,163.4

193,650.6

3,535,375.9

3,471,082.6

32,912.1

31,395.7

32,9121

31,395.7

198,483.7

189,709.5

189,824.7

181,812.3

2,216,913.3

1,478,822.8

36,760.6

26,135.3

36,760.6

26,135.3

205,533.0

166,945.9

197,761.1

159,847.7
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2006 y
2007

2008

Al AP

Al

AP

CONCEPTOS

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

2006"

20072

2008°

2009"

2010°

20118

20127

K000

006

K000

003

K025

WO001

K021

K026

Proyectos de
Inversion

Proyectos de
inmuebles
(oficinas
administrativas)
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Operaciones
Ajenas
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Desarrollar y
mantener
infraestructura
para el fomento
y promocién de
la inversion en el
sector turistico
Incremento de la
oferta turistica
orientada a
proyectos
viables y
sustentables

Total Autorizado

Total Ejercido

Proyectos de
Inversién
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Proyectos de
Infraestructura
Econdémica
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Otros proyectos
Total
Autorizado

4,620.0

4,620.0

2,448,058.8

2,191,809.2

1,411,497.5

1,360,239.7

5,038.4

5,038.4

1,947,894.3

1,505,510.9

881,482.4

738,878.1

5,494.6

5,494.6

3,961,700.9

3,184,906.5

2,863,432.1

5,992.2

5,992.2

4,281,626.2

3,285,032.9

1,728,395.7

977,879.6

1,437,739.8

6,534.8

6,534.8

4,883.8

2,116,487.8

1,929,954.7

416,875.3

411,681.1

704,573.0

8,659.1

7,897.2

3,303,980.0

3,249,977.5

360,700.1

360,418.8

354,010.6

7,771.9

7,098.2

1,974,619.6

817,516.7

683,480.5

177,666.8

292,230.4
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2006 y

2007

2008

Al

AP

Al

AP

CONCEPTOS

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

2006"

20072

2008°

2009"

2010°

20118

20127

R151

R152

K027

K028

K043

Total
Ejercido

Mantenimiento
de
Infraestructura

Total
Autorizado

Total
Ejercido

Estudios de
Preinversion
Total
Autorizado

Total
Ejercido

Otros Programas
de Inversién
Total

Autorizado

Total

Ejercido

Comercializar
inmuebles y
promover los
destinos
turisticos

Total
Autorizado

Total
Ejercido

Realizar
acciones para
sustentar
nuevos
proyectos y
proporcionar
asistencia
técnica

Total
Autorizado

Total
Ejercido

143,337.9

117,575.8

68,183.9

54,514.6

120,644.7

95,759.5

61,399.5

46,367.2

2,280,781.1

123,040.2

123,040.2

46,800.0

32,391.3

1,399,280.9

193,926.8

193,840.1

39,994.0

29,687.1

701,113.4

172,956.8

172,956.8

35,130.0

6,185.1

324,211.2

157,071.6

157,071.6

3,053.9

2,669.6

69,054.1

277,017.2

72,209.5

9,000.0

855.9

25,200.0

1,027.1
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2006 y
2007

2008

Al AP

Al

AP

CONCEPTOS

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

2006"

20072

2008°

2009"

2010°

20118

20127

R153

R154

R155

A001

F002

Controlar el
proceso
administrativo
del programa de
obrasy
operacioén de los
CIP’s

Total
Autorizado

Total
Ejercido

Captar recursos
financieros y
evaluar
proyectos para
fomentar la
inversion
turistica

Total
Autorizado

Total
Ejercido

Realizar
inversiones
financieras y
canalizar
recursos parala
operacioén de
inversiones
turisticas
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Otras
actividades
Total
Autorizado
Total
Ejercido

Desarrollo y
mantenimiento
de
infraestructura
para el fomento
y promocién de
lainversién en el
sector turistico
Total
Autorizado

497,119.7

432,694.7

32,852.3

29,772.6

213,532.1

122,417.7

81,5354

74,594.1

445,643.5

367,321.3

34,079.3

24,533.7

325,693.1

176,388.5

78,951.8

56,262.6

928,428.6

881,569.9

786,952.7

2,429,143.8

689,843.0
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o FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

Total
Ejercido

748,693.9 | 684,345.2| 638,018.3|2,405,606.2| 273,595.5

! Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2006/index.html

2 Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2007
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2007/index.html

®Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2008/index.html

* Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2009
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2009/index.html

® Fuente: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe

cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf

© Oficio sin ntmero de fecha 11 de abril de 2011 de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
” Fuente: Adecuacion Mape: 2012-21-W3N-13-1 de fecha 8 de octubre de 2012, SHCP, y Reporte SAP.

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 301 de 334


http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2006/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2007/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2008/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2009/index.html
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe_cuenta/2010/documentos/g21/g2100v33.pdf

GBFONKﬂm

13., 11.5. RECURSOS HUMANOS
Estructura Basica y No Basica®*°

Con relacién a este apartado, se reporta la siguiente informacién que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

FONATUR, ha llevado a cabo diversas modificaciones a su Estructura Organica Ocupacional con
motivo de lo ordenado por el Titular de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP,
para dar cumplimiento al PNRGP publicado por dicha Secretaria, mediante Oficios nos. 307-A.-0917
y 307-A.-2140, de fechas 12 de marzo del 2010, y 23 de mayo del 2011, respectivamente.

Cabe mencionar que para el ejercicio fiscal 2011, la Entidad inicié con 522 plazas, integradas por
354 de mandos medios y superiores y 168 operativas, autorizadas por la SHCP, mediante Oficio no.
307-A.-1157, de fecha 17 de marzo del 2011, derivado de las reducciones ordenadas por la
globalizadora, esta Entidad en el mes de junio de 2011, llevdé a cabo la reduccion del 4% a su
Estructura Organica Ocupacional, consistente en la cancelacion de 2 plazas, 1 de nivel de mando
superior y 1 de nivel de mando medio, a fin de dar cumplimiento al Programa referido, con lo que
después de la reduccién del 4%, su inventario cerr6 con 520 plazas, integradas con 352 de mandos
medios y superiores y 168 operativas.

Asimismo, en el mes de agosto de 2011, la Entidad cancel6 2 plazas operativas por concepto del
40% de ahorro, indicado por los Lineamientos para la Disciplina y el Control del Ejercicio
Presupuestario emitido por la SHCP, mediante Oficio no. 307-A.-2954, de fecha 28 de julio de 2010,
derivado del movimiento de conversion del nivel LC1 a LC2, del Subdirector de Evaluacion de
Proyectos y Coordinacion Regional, adscrito a la DEGE, con lo que al 31 de diciembre de 2011,
FONATUR concluy6 el ejercicio fiscal con un inventario de 518 plazas, integradas por 352 de
mandos medios y superiores y 166 operativas, mismas que se desglosan en el siguiente cuadro para
especificar la integracion del personal que conforma la estructura basica, no basica, y personal
Operativo de Confianza:

FONATUR
Personal de Mando Personal de Mando Subtotal Personal
Superior Medio Operativo de Total de Plazas
Confianza
Estructura Basica Estructura no Basica
9 343 352 166 518

En el mes de marzo de 2012, se llevo a cabo la modificacion a la Estructura Organica de FONATUR
consistente en la desaparicion de la DAIPF, redistribuyendo las 21 plazas de la misma entre las

20 6s expedientes se encuentran bajo resguardo de la Subdireccién de Capital Humano.
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diferentes Direcciones de FONATUR, movimiento que autoriz6 la SHCP mediante Oficio no. 307-A.-
2168, de fecha 14 de mayo de 2012, quedando el Fondo con las mismas 518 plazas.

En el mes de junio de 2012, mediante Oficio no. 307-A.-2733, de fecha 19 de junio del presente afio,
la SHCP exent6 a esta Entidad de la participacion en el PNRGP, correspondiente al ejercicio fiscal
2012, por lo que al 30 de junio de 2012, el inventario de plazas cerré con 518 plazas.

Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventuales®*

Con relacioén a este apartado, se reporta la siguiente informacién que fue modificada y/o actualizada,
asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

Es importante mencionar que independientemente de la Estructura Orgénica Ocupacional,
autorizada y registrada ante la SHCP y la SFP, con 518 plazas integradas con 352 de mando y 166
operativas, vigente al 31 de diciembre de 2011, FONATUR cuenta con el registro de un Tabulador
especifico, correspondiente al personal que decidié de manera voluntaria permanecer en el esquema
laboral anterior a la reestructuracion que oper6 en octubre de 2008, éste se integro inicialmente por
109 empleadas y empleados, los cuales tuvieron derecho a quedarse con el mismo nivel de plazay
las prestaciones establecidas en el Reglamento Interior de NAFIN, de los cuales en el periodo de
2008 a 2011 se fue reduciendo, derivado a que alcanzaron el derecho de obtener su jubilaciéon o
pension, o bien por terminacién laboral, el cual al 31 de diciembre de 2011 concluyé con 60 plazas,
integradas por 23 de mando y 37 Operativas.

Presupuestalmente cada uno de los puestos existentes en este tabulador especifico y que estan
ocupados por el personal del anterior esquema laboral de FONATUR, se encuentran soportados con
recursos de puestos plaza registrados en la nueva estructura del Fondo implantada en el mes de
octubre de 2008, y al desocuparse una plaza de este tabulador especifico se cancela y se ocupa la
del nuevo esquema.

Dentro del periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012, se ha continuado con el proceso de
jubilacion de diversos trabajadores de este esquema, concluyendo al 30 de junio con 22 plazas del
esquema anterior, integradas por 19 operativas y 3 de mando.

Continuando con el proceso, del mes de julio al 15 de octubre de 2012, las plazas se redujeron a 8
operativas, y para el mes de noviembre del mismo afo, el esquema anterior quedé concluido con 0
plazas.

211 ) . . . L .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Subdirecciéon de Capital Humano.
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Condiciones Generales o Contratos Colectivos de Trabajo?*?

Con relacién a este apartado, se reporta la siguiente informacién que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

Durante los ejercicios 2006, 2007 y hasta septiembre de 2008, todo el personal adscrito a FONATUR
rigidé sus relaciones laborales de acuerdo a lo establecido en el Apartado “A” del Articulo 123
Constitucional, en la Ley Federal del Trabajo (LFT), y de manera especifica en lo dispuesto en el
Reglamento Interior de Trabajo de Nacional Financiera, S.A., del 14 de diciembre de 1979, y el Plan
2005 de Pensiones por Jubilacion de los Servidores Publicos de FONATUR, de fecha 1° de enero de
2005.

A partir de la reestructuracion operada en octubre de 2008, las relaciones laborales continuaron
administrandose al amparo del Apartado “A” del Articulo 123 Constitucional y en la LFT, y de manera
interna en las Condiciones Generales de Trabajo para el Personal Operativo de FONATUR, asi
como por los Lineamientos que regulan la Prestacion de Servicios de los Empleados de Mandos
Medios y Superiores de FONATUR, ambos documentos fueron aprobados por el Comité Técnico del
Fondo, en su Séptima Sesidn Extraordinaria celebrada el 17 de septiembre de 2008.

Asimismo, la Entidad cumple con todas las disposiciones emitidas por la SHCP y la SFP en materia
de Servicios Personales.

Sin embargo, para el personal del anterior esquema laboral, éste continta rigiéndose por las
disposiciones contenidas en el Reglamento Interior de Nacional Financiera, S.A., y por el Plan 2005
de Pensiones por Jubilacion de los Servidores Publicos de FONATUR, de fecha 1° de enero de
2005.

Puestos de Libre Designacion y Puestos Sujetos a la LSPCAPF o0 a otro Servicio de Carrera
establecido legalmente

Con relacién a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

Por lo que se refiere a los puestos-plaza de FONATUR, todos son de libre designacion, en virtud de
que el articulo 1 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
no le es aplicable a la Entidad por considerarse ésta una Paraestatal, en términos de los articulos 1,
3y 47 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

%12 Fuente: Las Condiciones Generales de Trabajo, su Autorizacién, asi como los Contratos Colectivos de Trabajo y el Reglamento de NAFIN se
encuentran disponibles en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional, fraccion XIV Marco Normativo: www.pot.gob.mx.
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13.,11.6. RECURSOS MATERIALES
Bienes Muebles?®

Con relacion a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

La Entidad cuenta con un total de $133.07 mdp. en bienes: Equipo de transporte, Vehiculos y equipo
terrestre, Equipo de computo, Mobiliario, Equipo de administracion, Equipo educacional y recreativo,
Bienes artisticos y culturales, Maquinaria y equipo agropecuario, Maquinaria y equipo industrial,
Equipo y aparatos de comunicacién, Maquinaria y equipo eléctrico y electrénico, Equipo médico y de
laboratorio, Herramientas y maquinaria.

Bienes Inmuebles?**

Con relacién a este apartado, a continuacion se reporta la informacion que fue adicionada para esta
32 Etapa:

Se realizé la revision de la informacién contenida en el Sistema de Informacién Inmobiliaria Federal y
Paraestatal del INDAABIN, encontrando un total de 205 inmuebles registrados (esta informacion data
del 2005). El 10 de septiembre de 2012, se solicitd la baja de 28 bienes inmuebles al Director del
Registro Publico y Control Inmobiliario del INDAABIN, asunto en tramite.

Bienes Tecnoldgicos

Con relacién a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

SISTEMAS INFORMATICOS?®:

> 12 SISTEMAS CON ACCESO UNICAMENTE DE LECTURA.
» 33 SISTEMAS ACTIVOS.

SOFTWARE?®:

» 3,546 LICENCIAS DIVERSAS.

213 . . L I . L . .
Fuente: Inventario de la Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales, la documentacion completa se encuentra en los archivos de las areas

214responsables (Anexo 35).
Fuente: Inventario de la Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales, la documentacion completa se encuentra en los archivos de las areas

responsables (Anexo 36).
15 Eyente: Inventario de Sistemas (Anexo 37).

18 Euente: Inventario de Licencias (Anexo 37).
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HARDWARE?'":
> 692 EQUIPOS DE COMPUTO.

SERVIDORES?*:

> 19 SERVIDORES FiSICOS.

ENLACES (MPLS — INTERNET — VPN)**:

» 1 INTERNET OFICINAS CENTRALES (16 MBPS).

» 23 ENLACES MPLS (OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS REGIONALES DE FONATUR).
» 1 ANTENA 5 GHZ LAN TO LAN (IXTAPA).

» 1 MPLS TRIARA, QRO.

» 1 INTERNET (TRIARA, QRO).

» 1 INFRAESTRUCTURA VPN (TRIARA, QRO).

RED FONATUR (SWITCHES)?:

» 35 SWITCHES - OFICINAS CENTRALES.

27 Fyente: Inventario de Equipo de Computo (Anexo 37), Contrato 047/2011 Focus On Services (Anexo 29).
218 £ ente: Inventario de Equipo de Computo (Anexo 37), Contrato 047/2011 Focus On Services (Anexo 29).
219 Fente: Relacion de Enlaces de Comunicaciones (Anexo 37), Contrato 218/2009 Uninet (Anexo 30).

220 Fyente: Inventario de Switches-Red (Anexo 37).
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13., 11.7. PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL 2008-2012

Con relacion a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada,

asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

La SFP ha integrado el programa denominado “Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administracion Publica Federal 2008-2012”, el cual contiene objetivos, estrategias, lineas de acciéon y
metas especificas, con el proposito de renovar el funcionamiento de la APF, de la PGR y de las

unidades de la Presidencia de la Republica, partiendo de un enfoque de pleno hacia resultados.

Es importante destacar la vinculaciéon que tiene el programa con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio y con el programa de mediano plazo previstos en los articulos 111 y 61 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, respectivamente.

Durante el 2009%?!, se informa el seguimiento siguiente:

Sistemas Acciones Comprometidas
Atencion y Se realizo el diagnéstico y analisis de resultados sobre los mecanismos de atencion y
Participacion participacion ciudadana con base en el formato establecido por la SFP.
Ciudadana Para ello se tiene una carta compromiso al ciudadano, compromiso que asumié esta

Entidad para la atencion a los Inversionistas.

Desregulacion

Se realizé la captura de los siete servicios de alto impacto de la institucion en el
Inventario de Tramites y Servicios del Gobierno Federal (ITSF) con base en los
lineamientos establecidos por la SFP.

El principal programa de FONATUR que se comprometi6 fue el de Comercializacion,
realizando mejoras en el tema sustantivo de la entidad.

Gobierno Digital

Se elaboré y presentd ante la SFP el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion, PETIC 2009.

Trimestralmente se han dado atencién a los proyectos incorporados en el sistema del
DAS-IT con los avances obtenidos, reportando tanto a FONATUR como a las
Empresas de Participacion Accionaria.

Asimismo, la atencién de los diversos temas que enmarcan las TIC's, que da
atencion FONATUR a las Empresas de Participacion Accionaria como es la
asistencia técnica, redes, acceso a internet, telefonia, acceso a capacitacion en linea,
mantenimiento de los sistemas adscritos a la Empresa de Participacién Accionaria,
entre otros, optimizando y apoyando para el flujo de la informacién en linea.

Mejora
Regulatoria
Interna

Se actualizé el inventario del marco normativo interno y se difundié a través de la
pagina web de Intranet.

Se elaboré un programa de trabajo para la mejora y simplificacion que se llevé a
cabo durante el segundo semestre de 2009, abarcando a FONATUR y Empresas de
Participacion Accionaria, obteniendo un 100% en la evaluacién que emite el sistema
de mejora regulatoria el cual también es reportable a través del PIMG como parte de
los avances.

En la actualidad a partir del mes de octubre-noviembre del 2009, se implemento el
Programa de Tala Regulatoria incorporando la normatividad administrativa y
sustantiva de FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, creando en el mes
de Diciembre un comité integrado para la re-emisién normativa de la Regulacion

221 Fente: Informe de Autoevaluacién de FONATUR de 2009, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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Sistemas

Acciones Comprometidas

Base Cero atendiendo la instrucciéon emitida por el Secretario de la Funcién Publica,
por lo que a la fecha se tiene un programa de trabajo mediante el cual se tiene el
compromiso de contar con una regulaciéon Base Cero.

Racionalizacién
de Estructuras

e Se concluyeron las acciones comprometidas en su momento (primer semestre 2009)
y para el segundo semestre no fue requerimiento a informar.

Tramites y e Se realizé la captura de los siete servicios de alto impacto de la institucion en el ITSF.

Servicios o Se elabor6 el diagnéstico integral del servicio de alto impacto: “Comercializacion de

Publicos de bienes inmuebles”.

Calidad e Se informo el resultado de las encuestas aplicadas mediante la Carta Compromiso al
Ciudadano del servicio de alto impacto: “Comercializacion de bienes inmuebles”.

e Para el segundo semestre se informo el avance que se tuvo del servicio de
comercializacién, dando a tenciéon a los compromisos adoptados, asi también, se
tiene proyectado dar continuidad para el ejercicio 2010 mediante el cual se reforzaran
las mejoras adoptadas en el 2009.

Procesos o Para el primer semestre se concluy6 la captura en el “Sistema para la Medicién de
Eficientes Cargas Administrativas, SIMCA” de los dieciséis procesos definidos por la SFP.

e Para el segundo semestre se incorporo el formato sefialado por la SFP de

indicadores del proceso sustantivo informando el avance del sistema.
Componente Empresa Socialmente Responsable
Especifico

Se obtuvo por segundo afio consecutivo el reconocimiento como ESR y se estan
realizando las gestiones a fin de mantener y poder obtener por tercera ocasion
consecutiva el distintivo, para lo cual se integro un plan de trabajo que abarca el ejercicio
2010 ya que en el mes de marzo de ese afio, estaremos listos para conocer la respuesta
de los esfuerzos realizados por todo el equipo que integra esta Entidad.

GRP

e Al cierre del cuarto trimestre 2009, el estatus que guardan las etapas que continuaran
en proceso con base en la metodologia ASAP durante el ejercicio 2010, y cuyas
actividades se reportardn en el PETIC 2010 a través de T.l. se enuncias como sigue:

La etapa denominada realizacion (componente de Software implementados), que
consiste en la parametrizacion de la herramienta con base a los flujos operativos
revisados y autorizados por los usuarios responsables de cada area, asi como la etapa
de preparacion final (médulos en productivo),

que consiste en la administracion del sistema para realizar la transicién de los médulos a
productivo y la consolidacion del avance de ambas etapas, se tiene una proyeccion para
el siguiente ejercicio a fin de concluirlo en el 2010, situacion que permitira a la entidad
agilizar y fortalecer los procesos.

Nuevo Modelo de Negocio

Se han presentado los resultados de los indicadores estratégicos de la institucion en las
sesiones del Comité Técnico de FONATUR (la informacion es reservada).y
sistematizacién de la informacion institucional para la toma de decisiones.
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Durante el 2010%%, se informa lo siguiente:

Sistemas Acciones Comprometidas
Regulacién Base e Se realizé el informe sobre las normas sustantivas a eliminar, asi como los
Cero através de resultados alcanzados de dichas normas con base en el formato establecido
Comités de por la SFP.
Remisién e Se actualizé el inventario del marco normativo interno y se difundié a través de
Normativa _ la pagina web de Intranet.
FONATEMPE e Se concluy6 con los objetivos establecidos al inicio del proyecto, eficientar el

desempefio organizacional de la APF, mediante la eliminaciéon y fusiéon de

todas aquellas normas internas sustantivas, trAmites y servicios que no

agreguen valor a la ciudadania o a la institucion. Este proyecto fue concluido
en su totalidad.

Contratacion de e Se realizé el andlisis de la situacibn que guarda la problemética de la

Avalluos contratacion de los seguros, con el fin de evaluar alternativas que mejoren los

tiempos y procesos en la contratacion de los avallos y asi no retrasar las
operaciones de comercializacion.
Se efectu6 en marzo de 2010 la modificacion en la normatividad interna
respecto a politicas de comercializacion, ya que anteriormente solo era posible
contratar para la realizacion de los avaltos al INDAABIN lo cual implica un
importante atraso en la entrega de los avallos, derivado del cambio en dicha
politica se da la posibilidad de contratar a las diversas Instituciones de Banca
Multiple o Banca de Desarrollo por lo cual se pretende reducir el tiempo de
respuesta para la obtencion de los avallos, realizdndose la difusiéon en la
pagina web de Intranet.

e Durante el primer trimestre de 2011 se tiene estimado concretar la contratacion
con una Instituciéon de Banca. Cabe sefialar que este proyecto fue concluido en
el Sistema del PMG el 31 de diciembre de 2010.

Compras o Para el desarrollo del proyecto se identificaron los problemas y se realiz6 un

Electrénicas diagndstico de la situacion actual con el propésito de efectuar adquisiciones de
bienes y servicios transparentes.

e Se realizo la identificacién de las normas internas a mejorar y se realizo la
difusion respectiva.

e Se llevé a cabo como parte de las actividades la certificacion de 2 empleados
de FONATUR Constructora, S. A. de C. V., en el Sistema COMPRANET V.
5.0, lo cual fue establecido en los objetivos del proyecto de mejora de la
gestion, asi como la capacitacion conforme a los lineamientos de la SFP.

e Respecto a este proyecto fue concluido en tiempo.

Génesis (Fase Il) e Se realizé e inform6 sobre la identificacion de los problemas, los cuales
llevaron a la implementacion del GRP en FONATUR con el fin de automatizar
y homologar los procesos en la Oficialia Mayor.

« Durante el segundo semestre se informd el avance que se tuvo en la deteccion
de las buenas practicas en la implementacion del GRP, asi mismo se vio
reflejado un incremento al 100% con el cual se obtiene un nivel mas alto de
automatizacion en los procesos.

e En el segundo semestre se informd en el SAPMG los requisitos que se dejan
de solicitar para otorgar cada tramite, el cual refleja una simplificacion y
reduccion en el proceso.

¢ Se informé el resultado de las encuestas aplicadas a los usuarios respecto a
los productos derivados de la implementacion del GRP, asi como el costo de la
operacion del proceso. Dicho proyecto fue concluido el 31 de diciembre de
2010, fecha en que fue programado su término.

222 £ yente: Informe de Autoevaluacién de FONATUR 2010, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.
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Sistemas

Acciones Comprometidas

Manuales Unicos
Sustantivos

Se elabor6 un programa de trabajo para la mejora y simplificacién que se llevé
a cabo durante el segundo semestre de 2010, abarcando a FONATUR,
FONATUR Constructora, S. A. de C. V., FONATUR Mantenimiento Turistico,
S. A.de C. V. y FONATUR Operadora Portuaria, S. A. de C. V.

Durante el desarrollo de estas actividades se identificaron las normas
sustantivas a eliminar, con el fin de integrar la normatividad en un solo Manual
Sustantivo.

Se actualizé el inventario del marco normativo interno y se difundié a través de
la pagina web de Intranet de FONATUR, FONATUR Constructora, S. A. de C.
V., FONATUR Mantenimiento Turistico, S. A. de C. V., y FONATUR Operadora
Portuaria, S. A. de C. V.

Este proyecto fue concluido en tiempo y forma en el Sistema del Programa de
Mejora de la Gestién.

Aseguramiento
del Proceso de la
Regulacién Base
Cero
Administrativa _
FONATEMPE

Durante el segundo semestre de 2010 se dio de alta el proyecto
“Aseguramiento del Proceso de la Regulaciéon Base Cero Administrativa
FONATEMPE”, en el cual la SFP instruye que se garantice la eliminaciéon de
las normas comprometidas en materia de los Manuales Administrativos de
aplicacién general, asi como la formalizacion y difusion de las mismas entre el
personal de las Instituciones, capacitacién y difusion de los Manuales
Administrativos de aplicacion general y realizar las acciones graduales y
programadas para el proceso de Administracion de Riesgos Institucionales.

Se informé por cada uno de los 9 Manuales Administrativos (Adquisiciones,
Control Interno, Obra Publica, Recursos Financieros, Recursos Materiales,
Recursos Humanos, Tecnologias de Informacién, Transparencia y Auditoria)
en el Sistema del Programa de Mejora de la Gestién sobre la difusion y
capacitacion al personal de FONATUR, FONATUR Constructora, S. A. de C.
V., FONATUR Mantenimiento Turistico, S. A. de C. V., y FONATUR Operadora
Portuaria, S. A. de C. V., la cual fue realizada la difusion en la pagina web de
la Intranet de la cada una de las entidades.

Se informa sobre el inventario de normas administrativas abrogadas, de las
cuales se realizo la difusion al personal de cada una de las Entidades.

Se informa sobre la Administracion de Riesgos Institucionales en el Sistema
del PMG, los cuales fueron presentados la 42 Sesién Ordinaria de FONATUR y
4% Sesion Ordinaria de los Consejos de Administracion de FONATUR
Constructora, S. A. de C. V., FONATUR Mantenimiento Turistico, S. A. de C.
V., y FONATUR Operadora Portuaria, S. A. de C. V.

Este proyecto se concluyd mediante la validacion por parte del OIC del
Inventario de Normas Administrativas, el cual fue soportado con el Oficio
21/359/TAADMGP/1522/2010, mediante el cual se termina en tiempo y forma
con dicho proyecto en el SAPMG.
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De tal manera que FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria, ha comprometido
esfuerzos a fin de generar e integrar un PIMG Consolidado en el cual se integraron los siguientes
proyectos para el ejercicio 2011%%:

Sistemas Acciones Comprometidas

Fortalecimiento
en la Operacion
de los Sistemas

Este proyecto tuvo como inicio 24 de enero, y el 30 de junio de 2011 fue
CONCLUIDO, logrando los siguiente objetivos:

Administrativos e Se optimizé la calidad de la informacién que presentan las Empresas de
de FONATUR Participacion Accionaria FC, FMT y FOP, a través de sus sistemas
Constructora, administrativos.

S.A.de C.V., e Se logro que la informacién administrativa que integra FONATUR a través del
FONATUR GRP de FC, FMT y FOP proporcione seguridad, confiabilidad y transparencia.
Mantenimiento e La informacion sirve de apoyo en la toma de decisiones y la rendicion de

Turistico, S.A. de
C.V.Y FONATUR
Operadora
Portuaria, S.A. de
C.V.
Consolidacion de
los procesos en la
contrataciéon de

cuentas.
Este proyecto fue concluido en tiempo y forma alcanzandose los objetivos
establecidos al inicio del proyecto de mejora.

Este proyecto tuvo como inicio 28 de febrero y concluye el 31 de julio de 2011,
alcanzéndose hasta el momento los siguiente objetivos:

bienes y servicios o

de FONATUR y
Empresas de
Participacion
Accionaria.

Se logr6 hacer de manera mas eficiente la operacion para atender con
oportunidad las necesidades de bienes servicios de los usuarios de
FONATUR, FOP, FC y FMT.

Se logré la consolidacién de compras, representado las mejores condiciones.
Se ha disminuido el riesgo de incumplimiento a la normatividad.

Modernizacion de
la Infraestructura
Tecnolégica
(Proceso Integral
de Impresian).

Este proyecto tuvo como iniciol5 de febrero y concluye el 30 de noviembre de
2011, alcanzandose los siguiente objetivos:

Se moderniza y mejora en FONATUR, FC, FMT Y FOP, la infraestructura
tecnologica utilizada en la prestacion de servicios integrales de impresion,
escaneo y fotocopiado.

Se realiza con mayor eficacia la operacion integral en los procesos de
Impresion, escaneo y fotocopiadoras, optimizando los recursos.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

22 Fente: Informe de Autoevaluacion 2011, disponible en el Portal de Obligaciones de Transparencia institucional: www.pot.gob.mx.

Péagina 311 de 334



http://www.pot.gob.mx/

@ FONATUR

Es importante sefialar que para 2012, se estan desarrollando 4 proyectos®*:

Sistemas Acciones Comprometidas
Proyecto Este proyecto inici6 el 9 de diciembre de 2011 y tendrd como fecha de término el 30
Transversal de junio de 2012.
FONDEN

Reconstruccién

Descripcion _del Proyecto: EI proyecto contempla cuatro vertientes: 1)
Construccion de un Sistema de Gestion para mejorar la coordinacion
interinstitucional y mejorar el desempefio de los procesos entre diversas
organizaciones de la APF, que operen algun proceso de FONDEN Reconstruccion.
2) Disefio e implementacién de programas de capacitacién técnica y administrativa,
dirigidos a los servidores publicos de la APF que tienen la funcion y/o atribucion de
operar algun proceso del FONDEN Reconstruccion. 3) Disefio y elaboracion ad-hoc
de guias generales para la operacién de cada uno de los procesos de FONDEN
Reconstruccion y, para cada una de las dependencias de la APF; y 4) Disefio e
implementacion de un plan integral para la elaboracion de nuevos Libros Blancos en
tiempo y la finalizacion de los Libros Blancos que estan pendientes.

Objetivos del proyecto: Mejorar la eficiencia operativa del FONDEN
Reconstruccion, a través de las intervenciones coordinadas de los participantes.

Beneficios: Disminuir los tiempos de respuesta para el 4gil acceso a los recursos.

Fortalecer las acciones realizadas de los planes operativos anuales de la SEGOB,
de acuerdo con el PND.

Disminucién de los tiempos para realizar un proceso.
Realizar el proceso utilizando la firma electrénica como elemento de identificacion.

Al 31 de agosto de 2012 este proyecto fue Concluido, asi mismo se informa que por
ser un Proyecto Transversal, la Institucion lider decidi6 terminar el proyecto. En
FONATUR se avanzo en su proceso interno.

En cuanto al resultado del indicador del proceso que elimina el uso de papel es cero
y no diez como se estimé en un inicio, lo anterior derivado a la falta de
sincronizacion del sistema de FONATUR con el FONDEN Reconstruccién, por lo
tanto no se generaran ahorros en papel.

Al 30 de noviembre de 2012 se realiz6 el aseguramiento de la Mejora.

Implementacion de
estandares de
calidad para el
intercambio de
informacion en linea
con clientes en el
sitio de Campos de
Golf de la Entidad

Este proyecto inici6 el 23 de enero de 2012 y tendra como fecha de término el 31 de
diciembre de 2012.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de mejora consiste en la identificacion e
implementacion de estandares de calidad, asi como el aumento de servicios e
intercambio de informacidn con los clientes de FOP.

Objetivos del proyecto: Identificar e implementar estandares de calidad en los
servicios ofrecidos a través de las péaginas de internet de los sitios de Campos de
Golf de FOP. Aumentar el intercambio de informacion con los clientes, permitir el
pago de servicios, revision de disponibilidades y realizacién de reservacion en linea.

Beneficios: Con el desarrollo del proyecto de mejora se obtendran beneficios en
reduccion de tiempo y aumento de la calidad en la prestacion de servicios en linea
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Sistemas

Acciones Comprometidas

para los campos de Golf (FOP), obteniendo con esto mayor satisfaccion por parte
del cliente.

Este proyecto consta de las siguientes Etapas:

Etapa 1.- Analisis de la Situacion.

Etapa 4.- Mejora de procesos, tramites y servicios.

Etapa 5.- Incorporacion de buenas practicas y mejoras de estandares.

Etapa 6.- Uso de herramientas de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Al 31 de agosto de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:

1.- Se identificaron los problemas y fueron enunciados.

2.- Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual, en donde se analizaron los
problemas.

3.- Se identificé el estado que se quiere alcanzar.

4.- Se realiz6 la definicién de las acciones de mejora.

5.- Fueron definidas las caracteristicas de los procesos.

6.- Se analizaron los procesos-identificacion de las areas de oportunidad.
7.- Se realiz6 la implementacion de acciones de mejora.

8.- Fueron implantadas las buenas précticas del proyecto.

9.- Se planed la integracion de TIC's.

Al 30 de noviembre de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:

10.- Se implantaron las TIC’s.

11.- Se implanté el plan de aseguramiento de la mejora.

12.- Se realiz6 la medicion de la satisfaccion del cliente.

El presente proyecto fue Concluido, alcanzando los objetivos establecidos al inicio
del proyecto, asi mismo se logré el aseguramiento de la mejora.

Mejora del proceso
de programacion-
presupuestacion con
base en una mejor
estimacion de los
ingresos

Este proyecto inici6 el 23 de enero de 2012 y tendra como fecha de término el 14 de
diciembre de 2012.

Descripcion _del Proyecto: El proyecto de mejora consiste en identificar las
fortalezas y debilidades de FONATUR en el proceso de programacion-
presupuestacion anual de ingresos y egresos, asi como revisar las actividades
inherentes a dicho proceso, a fin de elaborar el presupuesto de egresos para 2013
con la mejor estimacién de los ingresos al momento de elaborarlo, para evitar en lo
posible la existencia de subejercicios.

Objetivos del proyecto: Efectuar una adecuada planeacion de los ingresos y
egresos de FONATUR, con el objetivo de eficientar el ejercicio del presupuesto y
con ello evitar en lo posible la existencia de subejercicios y alcanzar las metas de la
entidad.

Beneficios: Con el desarrollo del proyecto de mejora, la entidad eficientara el
proceso presupuestario de la entidad, mediante la mejora en la planeacién y
elaboracién del mismo, mejorando la coordinacion de las areas involucradas, de tal
forma que se eficiente el ejercicio del gasto con base en una mejor estimacién de
los ingresos, evitando en lo posible la existencia de subejercicios.

Este proyecto consta de las siguientes Etapas:
Etapa 1.- Analisis de la Situacion.
Etapa 4.- Mejora de procesos, tramites y servicios.

Al 31 de agosto de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:
1.- Se identificaron los problemas y fueron enunciados.
2.- Se realizé un diagnéstico de la situacién actual, en donde se analizaron los
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Sistemas

Acciones Comprometidas

problemas.

3.- Se identificé el estado que se quiere alcanzar.

4.- Se definieron las acciones de mejora.

5.- Fueron definidas las caracteristicas de los procesos.

6.- Se identificaron las areas de oportunidad.

7.- Se implantaron acciones de mejora.

8.- Se implanto el plan de aseguramiento de la mejora.

9.- Se realiz6 la medicién de la satisfaccion del cliente.

Al 30 de noviembre de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:

El presente proyecto fue Concluido, alcanzando los objetivos establecidos al inicio
del proyecto, asi mismo se logré el aseguramiento de la mejora.

Implementacion del
Sistema de Servicios
Electrénicos Internos

Este proyecto, inici6 el 23 de enero de 2012 y tendra como fecha de término el 14
de diciembre de 2012.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de mejora consiste en la automatizaciéon y
homologacién de gestién de los procesos de servicios informaticos.

Objetivos del proyecto: Instauracion de un sistema informatico que permita
solicitar, gestionar y brindar servicios al interior de FONATUR en apego al Manual
de Aplicacion General en Materia de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (MAAGTIC), homologando la gestion de los servicios desde una
administracion central.

Beneficios: Con el desarrollo del proyecto de mejora se obtendran beneficios en
reduccion de tiempos en la prestacién de servicios, asi como mejoras en la calidad
de los mismos al encontrarse automatizados y homologados, brindando mejor
atencion con el establecimiento de niveles de servicio y la retroalimentacion del
servicio por encuesta electronica.

Este proyecto consta de las siguientes Etapas:

Etapa 1.- Analisis de la Situacion.

Etapa 4.- Mejora de procesos, tradmites y servicios.

Etapa 6.- Uso de herramientas de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Al 31 de agosto de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:

1.- Se identificaron los problemas y fueron enunciados.

2.- Se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual, en donde se analizaron los
problemas.

3.- Se identificé el estado que se quiere alcanzar.

4.- Se realiz6 la definicion de las acciones de mejora.

5.- Fueron definidas las caracteristicas de los procesos.

6.- Se analizaron los procesos-identificaron las areas de oportunidad.
7.- Se implementaron las acciones de mejora.

8.- Se integraron los requerimientos de TIC’s.

Al 30 de noviembre de 2012 se ha desarrollado lo siguiente:

9.- Se implantaron las TIC'’s.

10.- Se implantd el plan de aseguramiento de la mejora.

11.- Se realiz6 la medicion de la satisfaccion del cliente.

El presente proyecto fue Concluido, alcanzando los objetivos establecidos al inicio
del proyecto, asi mismo se logré el aseguramiento de la mejora.
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13., 11.8. PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

Con relacion a este apartado, a continuacion se reporta la informacion que fue modificada y/o
actualizada para esta 32 Etapa:

En cumplimiento de los acuerdos de la CITCC, del PNRCTCC, se presentan las calificaciones y
acciones de 2008 sélo para FONATUR. A partir de 2009 y hasta octubre de 2012 se presentan las
calificaciones y acciones tanto de FONATUR como de las Empresas de Participacion Accionaria
debido al contrato de prestacion de servicios firmado.

1. Resultados y acciones 2008 (s6lo FONATUR)
Durante 2008 se obtuvieron las siguientes calificaciones.

Resultados Indicador sobre Transparencia (IST) 2008%%
Resultado Ponderacion Resultado
Tema reportado por tema ponderado del
por la (puntos de periodo
Institucion 10) institucional
1 Transparencia focalizada 10.0 1.2 1.3
2 Blindaje Electoral 10.0 1.2 1.3
3 10 Instltumones_c_on procesos, tramites y N/A N/A N/A
servicios publicos
4 Participacion ciudadana 10.0 1.2 1.3
5 Cumplimiento a convenciones N/A N/A N/A
internaciones anticorrupcion
6A Cultura de la Iggalldaq. I_Etlca y 8.3 05 05
responsabilidad publica
6B __ Cultura de la legalidad. No 10.0 0.6 0.7
discriminacion y equidad de género
6C Cultura de la legalidad. Politica de N/A N/A N/A
Igualdad
Ordenar la imagen de la APF ante el
7A ciudadano. Mejora de los sitios Web de 6.0 0.6 0.4
las instituciones en la APF
7B _Ordenar la imagen de la _APF_ ante el N/A N/A N/A
ciudadano. Imagen de las instituciones.
8 Abatimiento de_l rezago,ed_ucatlvo de los 10.0 0.6 0.7
servidores publicos
9A Control de la gestion put_)llca. Programa N/A 0.5 N/A
cero observaciones
9B Control de Ia} ge;pon pu_bl|qa. E>_<t|n0|on y N/A 05 N/A
regularizacion de fideicomisos
9C Control de la gestlon.publlca. Normas de 70 05 04
control interno
10 Compras claras 10.0 0.9 1.0

225 . . i . L
Los expedientes se encuentran en poder de la Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales.
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2. Resultados y acciones 2009 a octubre 2012, en FONATUR Y Empresas de Participacion

Accionaria

A partir de 2009 y hasta octubre de 2012 se obtuvieron las siguientes calificaciones en
FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, para 2010 no se recibid la calificacion del
tema Programas Sectoriales y para 2011 no se recibio la calificacion del tema Blindaje Electoral

ni el IST por institucion.

Tabla IST 2009-20112%¢

Resultado Ponderacion Resultado
T reportado por tema ponderado del
ema .
por la (puntos de periodo
Institucion 10) institucional
11 Programa Mejora de la Gestién N/A N/A N/A
12 Bitacora electrénica en obra publica N/A N/A N/A
13 Acciones para prevenjr Ig corrupcion y 10.0 12 13
andlisis de indices
Promocién de la cultura fisica y el
14 deporte entre los Servidores Publicos de 8.5 0.5 0.5
la APF
10.0 10.0
IST EN EL PERIODO: 9.4

FONATUR
FONATUR ORI OAIER OPERADORA
’ N CONSTRUCTORA | MANTENIMIENTO PORTUARIA
INSTITUCION ANO Fondo FONATUR
Nacional de FOLAULIR FONATQR Operadora
Fomento al Constructora Mantenimiento Portuaria S.A. de
; S.A.de C.V. S.A.de C.V.
Turismo C.V.
2009 9.37 10 9.31 9.52
Blindaje 2010 9.99 9.95 N/A 9.77
Electoral 2011
2012 10 10 10 10
2009 10 N/A N/A N/A
Participacion 2010 10 10 N/A 10
Ciudadana 2011 10 10 10 10
2012 NA NA NA NA
TEMAS 2009 7.55 5.03 N/A 5.03
Mejora Sitios 2010 9.7 10 9.6 10
Web 2011 10 9.8 9.5 9.7
2012 10 9 9 10
2009 10 10 10 10
Transparencia 2010 10 10 10 10
Focalizada 2011 75 96 71 75
2012 100 100 100 100

226 . . L . S
Los expedientes se encuentran en poder de la Subdireccidon de Relaciones Interinstitucionales.
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o FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

2009 10 10 10 10
Programas 2010
Sectoriales 2011 1 1 1 1
2012
2009 10 10 N/A N/A
Cultura 2010 8 7 N/A N/A
Institucional 2011 10 10 N/A N/A
2012
2009 9.49 9.01 9.77 8.64
IST Institucién 2010 9.5 9.4 9.8 9.9
2011
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13., 11.9. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL?%’

Con relacion a este apartado, a continuacion se reporta la informacion que fue modificada y/o
actualizada para esta 32 Etapa:

PROPUESTA MODIFICADA
El cumplimiento a la LFTAIPG, se informé de la manera siguiente:

a) Evaluacion de los indicadores de Alineacion de Criterios, comportamiento de las Resoluciones y
su cumplimiento (A3C), de Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE), de Obligaciones
de Transparencia (ODT), y de Respuestas a Solicitudes de Informacion (RSI), correspondientes al
promedio anual realizada por la Direccién de Coordinacién y Evaluacion de la Administracion
Publica Federal de 2006 al 2011 y primer semestre del afio 2012.

CUMPLIMIENTO A LA LFTAIPG
IND. | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 RECOMENDACIONES ATENDIDAS

Actualizar el POT con fundamento en el
ODT | 100 | 100 |60.4 |77.3 |90.1 | 88.5 |82.03 articulo 7 de la LETAIPG.

AUE| 8.7 | 7.6 | 9.5 9.9 | 10 9.8 10
A3C |86.5 | 100 |85.7 | 60.6| 51.3| 78.5 |87.50
RSI | nfa | nf/a | nfa |84.6 |92.4 | 90.6 |93.42

b) Derivado de lo anterior es importante resaltar que las principales recomendaciones que hizo el
IFAIPD a la Unidad de Enlace de FONATUR para mejorar su POT fueron las siguientes:

Recomendacion /

Fracciéon del POT Status

Sugerencia
Direccién de Administracion y Finanzas
Ill. Directorio Publicar namero de teléfono ACTUALIZADO.
directo y/o conmutador con
extension.
IV. Remuneracion Se omite publicar la cantidad ACTUALIZADO.

de 234 plazas, de acuerdo a
lo autorizado por la PEF para
el ejercicio en curso. No
presenta las Unidades de
medida, en las prestaciones
econOmicas al menos para
398 puestos.

27 os expedientes se encuentran en poder de la Unidad de Enlace.
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Fracciéon del POT

Recomendacioén /
Sugerencia

Status

Xlll. Contrataciones

No se presenta completo el
procedimiento de
contratacion en un registro;
en 15 contratos la fecha de
celebracion es posterior a la
fecha de inicio; se publica
monto 0 en ocho contratos y
en 1 contrato la fecha de
término es anterior a la fecha
de celebracién.

En proceso de actualizacion.

Il. Facultades

No sefiala el fundamento o el
articulo que indica las
facultades correspondientes
respecto a la Unidad
Administrativa de todas las
gue presentan.

En proceso de actualizacion.

Direccion Juridica

XIV. Marco Normativo

La fecha de publicacion y/o
Ultima modificacion registrada
para 2 documentos, no
coincide con la fecha de la
Ultima modificacion publicada
en el DOF.

ACTUALIZADO.

Direcc

ion Ejecutiva de Gestion Estratégica

XVII. Otra informacién

Versiones publicas. Publicar
las 5 resoluciones faltantes.

En proceso de actualizacion.

Resoluciones del Comité de
Informacién. Actualizar las
resoluciones con respecto al
FIC 2.

En proceso de actualizacion.

IER. Actualizar la fecha.

ACTUALIZADO.

Lineamientos de archivo.
Actualizar calendario y fecha
del mismo.

ACTUALIZADO

Lineamientos Fideicomisos.
Actualizar 4 fideicomisos, hay
gue no coinciden con el
ingreso  mas  rendimiento
reportado en el Informe del 1
semestre 2012 de la SHCP
sobre la situacién economica,
las finanzas publicas y la
deuda publica.

En proceso de actualizacion.

V. Unidad de Enlace

Enviar al IFAI la cédula de
registro actualizada o bien,
corregir la informacion
publicada en el Portal.

ACTUALIZADO.
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13., 11.10. OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE FISCALIZACION EN
PROCESO DE ATENCION, AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012%%

Con relacion a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada,
asi como también nueva informacion que se adiciona, para esta 32 Etapa:

AUDITORIA - ) :
No. EJERCICIO - OBSERVACION AREA RESPONSABLE
OBSERVACION
1 24/2011/1 Obra publica pagada no ejecutada Direccion de Desarrollo
2 14/2011/1 Penalizaciones no aplicadas Direccion de Comercializacion
Obligacién contractual no considerada en . L S
3 14/2011/2 enajenacion de propiedad Direccion de Comercializacion
4 24/2011/2 Elbrrrr;la del Acta de Entrega Recepcidn sin concluir la Direccién de Desarrollo
5 24/2011/3 Contrato de Supervision Externa no ejecutado Direccion de Desarrollo
6 20/2011/3 Deficiente control y vigilancia de los servicios Direccion de Desarrollo
contratados
7 03/2012/24 10-3-21W3N-04-1055-03-001 Pagos realizados en Direccion de Desarrollo
exceso
10-3-21W3N-04-1067-03-001 Convenios . L
8 03/2012/28 Modificatorios No Celebrados Direccion de Desarrollo
9 10/2012/1 Disposiciones de compra de divisas . _D|rqulon d?
Administracion y Finanzas
10 10/2012/4 Recursos Fiscales no ejercidos . _D|rqulon d'.e
Administracion y Finanzas
L Direccion de
11 07/2012/7 Ejercicio presupuestal Administracién y Finanzas
12 22/2011/2 Exceso en las inversiones . _Dwec_gnon d?
Administracion y Finanzas
13 08/2012/1 Atraso en el avance fisico y financiero de la obra Direccién de Desarrollo

228 £ ente: Cédulas de Seguimiento del OIC, archivo de la Direccion de Administracién y Finanzas.
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AUDITORIA - : :
No. EJERCICIO - OBSERVACION AREA RESPONSABLE
OBSERVACION

Trabajos ejecutados fuera del proyecto sin 6rdenes . -

14 08/2012/2 de ejecucién ni convenio modificatorio Direccion de Desarrollo
Utilizacibn de  Bitdcora convencional sin . .

15 08/2012/3 autorizacion de la SFP Direccion de Desarrollo

16 08/2012/4 Trabajos de obra pagada, no ejecutada Direccion de Desarrollo

17 08/2012/5 Uso incorrecto de la Bitdcora de obra Direccion de Desarrollo
Omisién de soporte documental de conceptos

18 08/2012/6 estimados y modificados y designacion del Direccion de Desarrollo
Residente de obra sin fundamento legal

19 08/2012/7 Falta de presupuesto Direccion de Desarrollo

20 08/2012/8 Inconsistencia en el fundamento legal que citan las Direccién de Desarrollo
Reglas
Informacioén insuficiente en el Dictamen Técnico de

21 08/2012/9 adjudicacion del contrato N° NADU-0601/11-O-01 Direccion de Desarrollo
Segunda Etapa
Irregularidades en el proceso de ejecucion de los . -

22 08/2012/10 trabajos del contrato N° NADU-0601/11-0-01 Direccion de Desarrollo
Debilidad en el Control Interno de FONATUR sobre

23 08/2012/11 la Obra Publica y Servicios Relacionados con la Direccion de Desarrollo
Misma
Inconsistencia en la Planeacion y coordinacién con

24 08/2012/12 Instancias Federales para la Recepcion de los Direccion de Desarrollo
Servicios

25 08/2012/13 Falta de amortizacion del anticipo Direccion de Desarrollo

26 08/2012/14 ll;;ebgal;l)asrldades en el proceso de ejecucion de los Direccion de Desarrollo
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° FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

27 08/2012/15 Obra pagada no ejecutada Direccién de Desarrollo
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o FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

13.,11.11. PROCESOS DE DESINCORPORACION

NO APLICA.
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° FONATUR Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012.

13., 11.12. BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE ADMINISTRACION POR
RESULTADOS

NO APLICA.
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13.,11.13. Otros aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa

Con relacion a este apartado, se reporta la siguiente informacion que fue modificada y/o actualizada
para esta 32 Etapa:

FONATUR PRESTADORA DE SERVICIOS, S.A. DE C.V.??°

FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., es una Empresa de Participaciéon Accionaria de
FONATUR vy fue constituida el dia 24 de febrero de 1970, bajo la denominacion de Recro-Mex, S.A.
de C.V., cambiando su denominacion social a FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.,
(FPS) el 25 de abril de 2008. Siendo una empresa de participacion estatal mayoritaria en la que
FONATUR y FONATUR Constructora, S.A. de C.V. (antes FONATUR-BMO, S.A. de C.V.), participan
en el capital social con el 99.997% y 0.003% respectivamente, siendo su actividad principal la
ejecucion de la administracion de recursos humanos y en todo tipo de actividades relacionadas con
la industria turistica.

Es propietaria de las construcciones del inmueble conocido como “Hotel Desert Inn Loreto” ubicado
en B.C.S., el cual se encuentra incorporado a la cadena Hotelera Desert Inn, de conformidad al
contrato de arrendamiento celebrado en el afio de 1972 entre Terrenos Recreo, S.A. de C.V. (ahora
FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V.), y Recromex, S.A. de C.V. (ahora FONATUR
Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.), a través del cual el primero autoriz6 a Recromex, S.A. de
C.V., llevar a cabo las construcciones para edificar el Hotel Desert Inn Loreto, de acuerdo a lo
establecido en el convenio de terminacion del contrato mencionado en el parrafo anterior celebrado
el 22 de mayo de 1990, en la clausula segunda las partes reconocen la titularidad que les
corresponde con respecto de las edificaciones a favor de Recromex, S.A. de C.V. (ahora FONATUR
Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.), y el terreno a favor de Terrenos Recreo, S.A. de C.V. (ahora
FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V.).

FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., desde su integracion como una entidad facultada
para todo tipo de actividades relacionadas con la industria turistica, no ha tenido algun tipo de
operacion, ya que no cuenta con estructura administrativa, técnica ni de apoyo, no proyecta ni ejerce
presupuesto ante la SHCP; Gunicamente su presencia radica en las construcciones del Hotel Desert
Inn Loreto.

Por otra parte, FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., y FONATUR Operadora Portuaria,
S.A. de C.V., celebraron un contrato de comodato hasta el 31 de diciembre de 2011, mediante el
cual, le concedian el uso, goce y aprovechamiento del edificio y terreno, a FONATUR Mantenimiento
Turistico, S.A. de C.V. para gue éste llevara a cabo la operacion del Hotel Desert Inn Loreto.

229 ) . . . i - i .
La evidencia documental se encuentra bajo el resguardo de la Direccién de Administracion y Finanzas.
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En la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de FONATUR Prestadora de
Servicios, S.A. de C.V., celebrada el 11 de abril de 2008, con fundamento en lo dispuesto por la
fraccion | del articulo 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (LFEP) y la clausula
vigésima séptima de sus Estatutos, dicho Organo de Gobierno autorizé para que a través de
FONATUR se lleve a cabo la venta de las construcciones del Hotel Desert Inn Loreto.

Por otra parte, en la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de FONATUR
Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., celebrada el 8 de julio de 2011, con fundamento en lo
dispuesto por la fraccion | del articulo 58 de la LFEP y la Clausula Vigésima Séptima de los Estatutos
de la Entidad, dicho Organo de Gobierno autorizé que a través de FONATUR se lleve a cabo la
venta de las construcciones del Hotel Desert Inn Loreto, considerando la nueva estrategia de venta
adoptada por el area comercial denominada “Momento FONATUR”.

Recomendaciones de Comisarios FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.

01/09. Derivado de la recomendacion 02/2008 emitida por los Comisarios el 30 de abril pasado v,
con fundamento en el articulo 32 de la LFEP, se recomienda a la Administracion de FONATUR
obtener la opiniébn de la Coordinadora de Sector, respecto de la procedencia de liquidar la empresa
FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.

FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., debido a lo sefialado por la Subdireccion de
Capital Humano de FONATUR mediante oficio SCH/GACG/322/2011, que menciona que al no
encontrarse en operaciones, no cuenta con los registros de estructura administrativa, técnica y
apoyo, por lo tanto, no esta sujeta al pago de remuneraciones ni reparto de utilidades a trabajadores.

Las opiniones de los Auditores Externos en sus dictdmenes acerca de FONATUR Prestadora de
Servicios, S.A. de C.V., correspondientes a los ejercicios 2009, 2010, 2011 y agosto 2012
manifestaron que la Entidad no tiene operaciones; excepto que la Entidad y FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., tenian celebrado contrato de comodato hasta el 31 de
diciembre de 2011, mediante el cual la primera concedia a la segunda el uso, goce y
aprovechamiento de las construcciones del inmueble conocido como “Hotel Desert Inn Loreto”, el
cual es su unico activo y se encuentra incorporado a la cadena Hotelera “Desert Inn”, ubicado en
Baja California Sur, estableciéndose como contraprestacion, la obligacion de la empresa de
mantenimiento, reembolsar los gastos en que incurra la propietaria del inmueble; se hace mencion
gue a partir del 1° de enero de 2012, el contrato de comodato se traslada a FONATUR Operadora
Portuaria, S.A. de C.V., que es la entidad propietaria del terreno donde se ubica el hotel y nueva
operadora de los Hoteles Desert Inn.

En atencion a lo anterior, la Subdireccion Juridico Consultiva Corporativa sugiere no iniciar el
proceso de liquidacién de FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., hasta que se concrete la
venta del Hotel Desert Inn Loreto, toda vez que al iniciar el proceso de liquidacién, la responsabilidad
por la venta de las construcciones recaeria en la persona del liquidador.
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Por lo antes expuesto, no se considera conveniente llevar a cabo la liquidacion de FONATUR
Prestadora de Servicios, S.A. de C.V., sino una vez concretada la venta del Hotel Desert Inn Loreto,
toda vez que las decisiones sobre los inmuebles se continuarian tomando en el marco del Consejo

de Administraciéon de la Entidad (FPS) y no en un liquidador.
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13.2. ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2012

2. EJECUCION DE CAMPANA INSTITUCIONAL FONATUR Y COSTACAPOMO
Area Responsable: Subdireccion de Mercadotecnia.

Actividades a realizar:

e Promocion en medios publicitarios nacionales e internacionales de la marca FONATUR.
e Promocién en medios publicitarios nacionales del Proyecto Costacapomo.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 100%.

3. CONCLUSION LABORAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL ESQUEMA ANTERIOR DE
FONATUR

Area Responsable: Subdireccion de Capital Humano.

Actividades a realizar:

e Liquidacion para las y los empleados que no alcanzan el derecho a jubilacion o pension y su
ocupaciéon de plaza dentro del nuevo esquema laboral, dependiendo de la suficiencia
presupuestal con la que cuente FONATUR para hacer frente a este gasto.

e Tramite de pensién o jubilacién para el personal que alcanzé este derecho en edad y afios
prestados de servicios, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interior de Trabajo de
NAFIN, del 14 de diciembre de 1979.

e Elaboracion de Oficio de comunicacion a Nacional Financiera, en el que se le informe el
término de las relaciones laborales del personal del anterior esquema y por lo tanto la baja del
mismo en el Registro IMSS.

e Elaboracion de Oficio de tramite de cancelacién del esquema especifico autorizado a la
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, a través de la Coordinadora de
Sector de la SECTUR.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 100%.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 328 de 334



@ FONATUR

6. PROYECTO ESTRATEGICO PARA LA MARCA-DESTINO LORETO
Area Responsable: Subdireccion de Mercadotecnia.
Actividades a realizar:
Se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Diagnastico.

Posicionamiento.

Plan Estratégico y tactico de comunicacion.
Identidad grafica de Marca-Destino.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 100%.

7. ELABORAR LA PROPUESTA DE MEJORA’A LOS INDICADORES Y PRESENTACION DEL
TABLERO DE CONTROL DE LA INSTITUCION
Area Responsable: Subdireccion de Evaluacion de Proyectos y Coordinacion Regional.
Actividades a realizar:
e Coordinar la mejora a los indicadores de las Direcciones.

e Elaborar la propuesta de la nueva presentacion de los indicadores.
e Someterlo a aprobacion del Titular de la Institucion.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 100%.
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13.2. ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO PARA ATENDERSE EN LOS
PRIMEROS NOVENTA DIAS DE LA SIGUIENTE ADMINISTRACION

1. ELABORACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A ESTADOS Y MUNICIPIOS

Area Responsable: Subdireccion de Generacion de Proyectos y Asistencia Técnica.

Actividades a realizar:

Definir areas de Estudio de los Programas de Desarrollo Turistico.

Elaborar términos de referencia.

Suscribir convenios con los Estados.

Evaluar las propuestas técnicas de las empresas consultoras, como resultado de la
convocatoria.

Supervisar el avance en los trabajos presentados por las empresas consultoras.

Realizar un seguimiento contractual de los Programas.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 93%.

4. IDENTIFICACION DE RESERVA TERRITORIAL

Area Responsable: Subdireccion de Generacion de Proyectos y Asistencia Técnica.

Actividades a realizar:

Revision del Plan Gran Vision.

Elaborar términos de referencia.

Evaluar las propuestas técnicas de las empresas consultoras como resultado de la
convocatoria.

Supervisar el avance en los trabajos presentados por las empresas consultoras.

Realizar un seguimiento contractual.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 88%.
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5. OBRA PUBLICA

Area Responsable: Subdireccion de Obras.

Actividades a realizar:

Obras de urbanizacioén en los diversos CIP’S de FONATUR

Urbanizaciéon del Corredor “Quinta Avenida”.

Santa Cruz la Crucecita, en Huatulco, Oaxaca.

Proyecto urbano-arquitecténico que contempla la integracion de dos de los sectores mas
importantes del desarrollo mediante una vialidad peatonal, superficie total a urbanizar:
72,155.26 m2, generando 31 lotes con una superficie de 30,206.82 m2.

El desarrollo CORREDOR “QUINTA AVENIDA” en su conjunto, presenta a la fecha un avance
del 68.28%. Trabajos realizados de 2008 a 2011. En el presente ejercicio se realizaran los
trabajos de terminacién de las secciones 1,2,3 y 4 del proyecto.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 0%.

Urbanizacion del C.I.P. Playa Espiritu, Sin. Continuacion de la construccion del Boulevard
Principal del C.I.P. Playa Espiritu, Sin., para llegar a la zona de playa.

Construccidon de terracerias, pavimentacion y redes de servicios de las Fases 2 y 3A del
Boulevard, con una longitud total de 4.5 km.

Inicio de la construccion de terracerias, pavimentacion y redes de servicios de la Fase 3B con
una longitud de 4.1 km.

Frente 5 del Boulevard y camino de acceso a servicios, con una longitud total de 1.8 km.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 1%.

Construccion de Hotel y Villas en la zona de Playa del CIP Playa Espiritu, Sin.
Colocacion de la primera piedra e inicio de construccion de la primera etapa del 1er. hotel del
CIP, la cual consta de 124 cuartos con categoria 5 estrellas.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 0%.

Urbanizacion del Poligono Costacapomo del CIP Nayarit.

Poligono Boca de Becerros.

Tercera etapa de trabajos de terracerias, pavimentos, agua potable, guarniciones, banquetas,
drenaje sanitario y pluvial, electrificacion, alumbrado publico.
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En esta etapa se llevardn a cabo los trabajos de conformacién de rellenos bajo banqueta y
camellon, en los cuales alojaran parte de las instalaciones del sistema de agua tratada,
electrificacion, canalizacién telefénica y alumbrado publico, asi mismo se concluiran los
trabajos de pavimentos y guarniciones.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 18%.

e Urbanizacién del Poligono Costacapomo del CIP Nayarit.
Poligono Boca de Becerros.
Segunda etapa de la construccion de la vialidad de acceso, puerta y basamento.
En esta etapa se llevara a cabo la construccion de cruces para diversas instalaciones, la
conformacién de base hidraulica para recibir el pavimento a base de concreto hidraulico,
construccion de guarniciones; asi como construccion de la glorieta de la escultura.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 2%.

e Proyecto Marina Cozumel.
En Cozumel, Quintana Roo, Quinta Etapa de Construccion de la Marina.
En esta etapa se realizaran obras para la conclusion de la marina del desarrollo Marina
Cozumel.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 52%.

e Urbanizacion del Proyecto Tajamar, en Cancun, Q. Roo.
Construccién de la 9a. Etapa.
Que incluye jardineria, red de riego, mobiliario urbano, terracerias, pavimentos, guarniciones,
banquetas, drenaje pluvial, electrificacion, alumbrado publico y sefialamiento.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 65%.

Obras de reforzamiento de infraestructura en los CIP’s de FONATUR

e Trabajos encaminados a recibir el evento del G-20, que se realizara en la zona de Los Cabos.

e Obras complementarias para el reforzamiento de la infraestructura de servicios de la zona
turistica de San José del Cabo, asi como para el mejoramiento de la imagen urbana en el
Poligono de FONATUR.

¢ Rehabilitacion de la red de drenaje sanitario, en la zona turistica de San José del Cabo,
B.C.S.
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Sustitucion de tuberia de asbesto, cemento por PVC en la zona turistica.

Trabajos con los que se garantizara el funcionamiento de la red sanitaria.

Mejoramiento de la imagen urbana y reconstruccién de infraestructura en alumbrado publico,
en la zona turistica de San José del Cabo, B.C.S.

Colocacion de vegetacion, asi como también rehabilitacion, reposicion y sustitucion de
luminarias, postes y cableado dafado, o que funciona con deficiencias en los principales
boulevares de la zona turistica.

Rehabilitacion de banquetas y accesos a zonas publicas en la zona turistica de San José del
Cabo, B.C.S.

Rehabilitacion de Boulevares y glorietas en la zona turistica de San José del Cabo, B.C.S.
Mantenimiento mayor en las principales vialidades y sus nodos, dentro de la zona turistica de
San José del Cabo.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 100%.

GESTION Y FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DEL

ESTADO DE SINALOA Y EL FONATUR, EN SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS
ASUMIDOS POR EL TITULAR DEL EJECUTIVO ESTATAL DE LA ADMINISTRACION
INMEDIATA ANTERIOR

Area Responsable: Subdireccion de Planeacion y Control Patrimonial.

Actividades a realizar:

Agilizar la formalizacion del convenio entre el Titular del FONDO y el Gobernador del Estado
de Sinaloa.

En seguimiento a estas acciones, la participacion de la Direccion de Desarrollo se
circunscribié Unicamente a la definicion de obras de infraestructura que debian constar en el
convenio como parte de los compromisos que asumira el Gobierno del Estado.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 90%.
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11. OBTENCION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE GASTOS ORDINARIOS Y PASIVOS
ACUMULADOS

Area Responsable: Subdireccion de Ventas.
Actividades a realizar:
e Cumplimiento de las acciones dirigidas a obtener las ventas programadas.

Porcentaje de avance al 30 de noviembre de 2012: 78%.

C.P.C. RAUL F. LEYVA FRANCO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
COORDINADOR GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS 2006-2012
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